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GLOSAR DE TERMEN!I

VAB

PIB

Impact direct

Impact indirect

Impact indus

Multiplicator tip |

Multiplicator tip Il

VAB masoara contributia la economia unui producator individual,
a unei industrii, a unui sector sau a unei activitati, fara consumul
intermediar (de exemplu, bunuri si servicii utilizate Tn procesul de
productie). Aceasta este 0 masura a valorii economice a bunurilor si
serviciilor produse.

PIB este valoarea monetara a tuturor produselor si serviciilor finite
produse in interiorul granitelor unei tari intr-o anumita perioada.

Efectele principale generate de activitatea comerciala si productia unei
companii/industrii/sector.

Efecte secundare generate de activitatea si productia suportate de un
lant de aprovizionare al unei companii/industrii/sector.

Efectele multiplicatoare generate ca urmare a faptului ca angajatii
directi ai companiei/industriei/sectorului si angajatii din lantul de
aprovizionare isi cheltuiesc salariile aferente companiei/industriei/
sectorului.

Multiplicatorii de tip | capteaza efecte directe si indirecte.

Multiplicatorii de tip Il capteaza impacturile directe, indirecte si induse.




MESAJ DE LA .
MANAGERUL DE TARA

Suntem incantati sa impartasim
mesajul nostru, prin intermediul
acestui raport anual privind
durabilitatea al Coca-Cola HBC
Moldova, care sintetizeaza
performantele, pregatirea noastra si
gestionarea pandemiei. Obiectivele
de dezvoltare durabila reprezinta
preocuparea noastra principala. Pe
Mmasura ce ne indreptam spre viitor,
intelegem importanta din ce in ce
mMai mare a unui dialog transparent
cu partile interesate in aceste
perioade fara precedent si prezentam
N Mod public rezultatele noastre
pentru 2021 prin intermediul acestui
raport, pregatit de KPMG, pe baza
informatiilor furnizate de Coca-Cola
HBC Moldova, precum si pe baza
analizei pietel.

Misiunea Coca-Cola HBC Moldova este de a crea un
portofoliu larg de bauturi de inalta calitate, mai potrivite
pentru a satisface nevoile consumatorilor, pentru a asigura
cresterea fiecarui client si pentru a dezvolta echipa noastra.
Prin aceasta misiune, Coca-Cola HBC Moldova depune in
mod constant eforturi pentru a elimina impactul negativ
asupra mediului, pentru a imbunatati viata comunitatilor si
situatia socio-economica din Republica Moldova.



SERGEY HOVELYAN

Manager de tara
Coca-Cola HBC Moldova

Dorim sa dezvoltam solutii inovatoare si
durabile prin valorificarea competentelor
noastre unice. In Republica Moldova,
activitatile companiei continua sa respecte
obiectivele globale si angajamentele

privind durabilitatea, actualizate in 2020.
Strategia noastra este sa raspundem nevoilor
numeroase si variate ale consumatorilor
nostri printr-o gama larga de bauturi. In
cadrul acestei actiuni, Coca-Cola HBC
Moldova prezinta in mod activ noi arome

de bauturi si isi extinde portofoliul de
produse prin cresterea numarului de

bauturi fara zahar. Sanatatea si bunastarea
consumatorilor nostri sunt esentiale,
deoarece toate materialele si ingredientele
utilizate in productie respecta standardele de
calitate internationale si locale, permitandu-
ne sa garantam un nivel adecvat de calitate si
siguranta.

Reunind un scop comun, Coca-Cola HBC
Moldova este dedicata atingerii unor prioritati
strategice clare in domeniile social si de
mediu pentru a crea un viitor mai bun. Prin
adoptarea strategiei ,Lume fara deseuri”,
sprijinim si dezvoltam proiecte pentru o
gestionare responsabila a ambalajelor,

in special. In plus, ne mentinem dedicati
obiectivelor de crestere economica favorabila
incluziunii si facem investitii semnificative

in tineri si femei, implicandu-i in proiecte de
dezvoltare a competentelor. In acest raport
sunt identificate mai multe detalii despre
aspectele materiale, rezultatele activitatii
noastre si realizarile din 2021. In acelasi timp,
as dori sa afirm dorinta noastra de a raporta
anual performanta de sustenabilitate a Coca-
Cola HBC Moldova.



RASPUNS LA PANDEMIA
COVID-19

Pandemia Covid-19 a afectat in mod semnificativ Coca-
Cola HBC Moldova, prin inchiderea temporara a industriei
HoReCa. In plus, aceasta crizd a demonstrat nepregatirea
tuturor atat in ceea ce priveste comenzile, cat si platile.

Cu toate acestea, Coca-Cola HBC Moldova a depasit rapid
socul natural initial cauzat de pandemie si si-a mentinut
de la bun inceput angajamentele. In timpul pandemiei
Covid-19, Compania si-a sprijinit clientii si partenerii, prin
tranzitia activitatii in mediul online, utilizand experienta si
cunostintele dobandite din alte tari.

Pentru a preveni criza, Compania a pus bazele unor
sisteme de reactie rapida care vor spori capacitatea de
gestionare a situatiilor viitoare. In ciuda tuturor efectelor
negative, proiectele pe termen lung sunt amanate doar
pentru moment, iar Compania este hotarata sa continue sa
investeasca in sanatatea umang, in siguranta si in protectia
mediului.



INDICATORI-CHEIE 2021

CONTRIBUTIA ECONOMICA

Contributia VAB

45%

211.1

99.0

Suma de 211,1 milioane lei moldovenesti reprezinta
contributia totala a Coca-Cola HBC in economia
moldoveneasca, care corespunde unui procent de 0,1%
din PIB in 2021.

milioane lei moldovenesti - VAB directa generata prin
activitati proprii

milioane lei moldovenesti - VAB indirecta generata
de cheltuielile sale cu furnizorii (directi) de nivel 1
din Moldova si de activitatea din cadrul lantului de
aprovizionare mai larg

milioane lei moldovenesti - VAB indusa generata de
Companie, rezultata din cheltuielile salariale din Moldova
ale persoanelor angajate direct si indirect ca urmare a
operatiunilor Coca-Cola HBC Moldova

Tn 2021, pentru fiecare leu moldovenesc al VAB directe
generate de Coca-Cola HBC Moldova, in economia
moldoveneasca a fost generat un adaos de 1,13 lei
moldovenesti al VAB indirecte si induse.

Contributia la ocuparea fortei de munca

627

Contributia fiscala

853

de locuri de @g\ 5 8 locuri de
munca I'.I.'I o munca

in economia Republicii Moldova Pentru fiecare loc de munca direct
sunt sprijinite de Coca-Cola HBC creat de Coca-Cola HBC Moldova, au
Moldova, care reprezinta 0,1 % din fost generate 5,8 locuri de munca
ocuparea fortei de munca la nivel suplimentare (atat indirecte, cat si
national. induse) in 2021in Moldova.

115.2

7'7.9

Tn 2021, Coca-Cola HBC Moldova a avut o contributie
fiscala totala la bugetul de stat de 115,2 milioane lei
moldovenesti. Aceasta a reprezentat 0,15% din totalul
veniturilor fiscale ale Moldovei in perioada mentionata.

milioane lei moldovenesti - Contributie fiscala directa

milioane lei moldovenesti - Contributii fiscale prin lantul
de aprovizionare si activitati economice induse platite
guvernului prin reteaua sa de parteneri de afaceri si prin
activitatea economica ulterioara

milioane lei moldovenesti - Contributii fiscale catre
guvern care au fost generate prin impozitarea directs,
indirecta si indusa a veniturilor angajatilor



Total investitii efectuate

2183, Bloozw &

Investitiile realizate de
Coca-Cola HBC Moldova
in 2021 au reprezentat 18,3
milioane lei moldovenesti,
ceea ce reprezinta
aproximativ 3% din
veniturile totale generate
pe an.

Investitiile realizate
de Coca-Cola HBC

pana la 0,03% din
totalul investitiilor

IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI

O D

din deseurile generate de din sistemele de racire
Coca-Cola HBC Moldova ale Companiei sunt

au fost reciclate si favorabile mediului
recuperate fnconjurator

GRIJA PENTRU OAMENI

2 2-| 5 ore de
formare

Tn 2021 au fost organlzate 2215 ore de formare
pentru personalul Coca-Cola HBC Moldova

CONTRIBUTIA SOCIALA

<
B2 .

Coca-Cola HBC Moldova a cheltuit
1,2 milioane lei moldovenesti

in donatii caritabile si proiecte
sociale in urmatoarele directii:

10

Moldova au reprezentat

intreprinderilor din tara.

Y5050 B 77%

din achizitiile Companiei
se desfasoara de pe
piata moldoveana locala.

din veniturile
Companiei au fost
generate prin produse
importate si 23% din
produse achizitionate la
nivel local

r<
&/

Tn 2021, Compania nu
a avut nicio incalcare a
normelor de mediu

§2

354 i

in 2021, Coca-Cola HBC
Moldova a platit 35,4
milioane lei moldovenesti
reprezentand taxe
ecologice

@ 97%

Indicele de implicare durabila a angajatilor
a fost de 97%, conform evaluarii anuale
efectuate de MyVoice.

@ Emanciparea femeilor si tinerilor
@ Responsabilitatea sociala a intreprinderilor (RSI)

® Gestionarea deseurilor si educatia in domeniul deseurilor
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INTRODUCERE

Coca-Cola HBC este unul dintre cei mai mari imbuteliatori
din lume si din Europa pentru Coca-Cola Company. Dupa
incorporarea sa in 2000 prin fuziunea societatii de productie
de bauturi din Coca-Cola din Londra si a societatii grecesti de
imbuteliere Hellenic, Coca-Cola HBC si-a extins substantial
prezenta multidimensionala la 29 de tari, deservind o
populatie de aproximativ 600 de milioane de consumatori'.

Grupul Coca-Cola HBC functioneaza pe urmatoarele piete:

Piete emergente: Armenia, Belarus, Bosnia si Hertegovina,
L(" Bulgaria, Moldova, Muntenegru, Nigeria, Macedonia de Nord,

L Romania, Federatia Rusa, Serbia si Ucraina;
'ﬁl Piete in curs de dezvoltare: Croatia, Republica Ceha, Estonia,

Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Slovacia, Slovenia;

Piete recunoscute: Austria, Cipru, Grecia, Italia, Republica
Irlanda si Irlanda de Nord,;

Pentru a pune in aplicare strategia Companiei, in 2019 a fost introdusa o cale de realizare a
obiectivelor corporative, Povestea cresterii 2025. Cei cinci piloni ai cresterii includ

Portofoliu 24/7 unic de indatorare

- Castigarea pe piata printr-o abordare orientata catre clienti
@ - Impulsionarea dezvoltarii prin competitivitate si investitii
Cultivarea potentialului oamenilor

Obtinerea Autorizatiei De Functionare Prin Imbogatirea
Comunitatilor, Ingrijirea Mediului Si Asigurarea Desfasurarii
Actiunilor Intr-Un Mod Durabil Si Etic

Coca-Cola din Republica Moldova, membra a Coca-Cola
Hellenic, si-a Inceput istoria in 1994 prin infiintarea ICS Coca-Cola
Imbuteliere Chisinau SRL (denumita in continuare «Coca-Cola
HBC Moldova» sau «Compania») de catre CC Beverage Holdings
Il B.V. Intrarea Coca-Cola pe piata Moldovei a inceput cu stocarea
si comercializarea unui portofoliu mai mic de cateva bauturi
racoritoare.

1. Informatii si declaratii furnizate de Coca-Cola HBC Moldova

2. coca-colahellenic.com
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coca-colahellenic.com

PRODUSE

Coca-Cola HBC Moldova se straduieste sa
aiba unul dintre cele mai puternice, mai

largi si mai flexibile portofolii din industria
bauturilor. Compania Coca-Cola a intrat mai
intai pe piata moldoveneasca cu un portofoliu
mai mic de bauturi racoritoare oferite: Coca-
Cola, Fanta si Sprite. Cu putin peste 27 de ani
in viitor, Coca-Cola HBC Moldova si-a extins
semnificativ portofoliul. In prezent, Compania
ofera un portofoliu mai larg de produse

Ccu o varietate de arome, special adaptate
consumatorilor din Republica Moldova, si
solutii ecologice de ambalare care vizeaza o
mai mare durabilitate.

Anul 2016 a marcat transformarea Coca-
Cola HBC Moldova de la un producator la
un distribuitor de bauturi racoritoare care
functioneaza sub marca comerciala “The
Coca-Cola Company” si care importa produse
din fabrici din Romania si Ucraina. In plus,
Compania a adaugat produsele alcoolice
de varf din industrie din grupul Campari
si Edrington Tn portofoliul lor de produse
distribuite in 2017. In 2018, alte trei marci
din portofoliul producatorului de vinuri
din Purcari (Purcari, Bostavan si Bardar)
au devenit noi completari la activitatea de
distributie a Coca-Cola HBC Moldova din
Republica Moldova. Tn 2021, Compania a
adaugat, de asemenea, produse marca
Nemiroff in portofoliul sau Premium Spirit
pentru distributia in Republica Moldova.

122 de produse
29-| principale
de produse
'I 69 de bauturi
spirtoase

Coca-Cola HBC Moldova’s market share
in Moldovan market by sales terms in
different market subsectors:

Structura portofoliului de vanzari de produse
Coca-Cola HBC Moldova din punct de vedere
al veniturilor, 2021

:

56.7%

Bauturi
carbogazoase

24.3%

Bauturi spirtoase

5.1%

Ceai RTD (gata de baut)

4.8%
— . Sucuri/Nectaturi,
NARTD 35.1% Sucuri/Plate
Ap3 9.4%
Sucuri 15.0% @ ................... >
Bauturi Energizante 30.6%

Bauturi carbogazoase 59.29% 1.2%
Ceai 70.5% Bauturi

Energizante



In 2021, Coca-Cola HBC Moldova a vandut
produse pe piata interna utilizand canale
diferite. Angrosistii au fost cel mai mare canal
de vanzari, reprezentand 37,0% din totalul
vanzarilor in cursul perioadei de raportare.
Comertul modern se situeaza pe locul al
doilea, reprezentand 34,3% din distributia
canalelor de vanzare, care include debuseuri
precum supermarketuri, hipermarketuri,
minimarketuri etc. Comertul fragmentat,
inclusiv micile magazine locale si convenabile,
a fost al treilea segment ca marime,
reprezentand 12,5% din distributia canalelor
de vanzare, in timp ce segmentul HoReCa
reprezenta 10,2%.

Informatii despre pietele deservite

‘ Tranzactie moderna

Alte magazine
fragmentate

Angrosist
HoReCa

Pe fuga

CALITATEA SI SECURITATEA

PRODUSELOR

In conformitate cu Politica de Calitate

si Siguranta Alimentara, Coca-Cola

HBC Moldova acorda o atentie deosebita
dezvoltarii unei culturi in cadrul Companiei
in care calitatea reprezinta o valoare
esentiala pentru intreaga organizatie.
Compania a reafirmat toleranta zero pentru
nerespectarea standardelor si a implementat
O Masurare continua a scadentei pentru a
trece cultura concentrata pe calitate si pe
siguranta alimentara la nivelul urmator.
Toate operatiunile Coca-Cola Hellenic se
angajeaza la o imbunatatire continua, care
este masurata, evaluata si validata din punct
de vedere al eficacitatii prin audituri interne si
externe.

Aceasta abordare se extinde si la furnizori.
Compania solicita furnizorilor de nivel 1sa
detina o certificare a urmatoarelor standarde:
ISO 9007 (calitate), ISO 14001 (mediu) si ISO
45001 (sisteme de management ale sanatatii
si securitatii ocupationale). Furnizorii de
ingrediente si ambalaje ar trebui sa aiba, de
asemenea, certificarea FSSC 22000 pentru
siguranta alimentara si a Initiativei Globale
pentru Siguranta Alimentelor (GFSI).

Compania dispune de procese si sisteme
pentru a reduce la minimum aparitia
problemelor de calitate. Acest lucru ajuta la
rezolvarea rapida si eficienta a problemelor
aparute, asigurandu-se ca atat clientii, cat

si consumatorii isi pastreaza increderea in
produse. Coca-Cola HBC Moldova a dezvoltat
un sistem de solutionare a plangerilor primite
de la clienti si consumatori. Procesul implica
investigarea naturii plangerii, clasificarea,
stabilirea prioritatilor si identificarea unei
actiuni adecvate. Dupa solutionarea plangerii,
se iau masuri preventive pentru a atenua
plangerile similare in viitor.




LANTUL DE APROVIZIONARE

Lantul de aprovizionare joaca un rol central
in activitatea Companiei, tinand seama de
impactul asupra mediului si de aspectele
legate de durabilitate de-a lungul intregului
lant valoric.

Facand parte din lantul global de
aprovizionare al Coca-Cola Hellenic Group, se
asigura faptul ca procesele comerciale finale
ale Coca-Cola HBC Moldova nu contribuie,

in mod direct sau indirect, la incalcari ale
drepturilor omului. Compania isi foloseste
influenta pe plan intern pentru a se asigura
ca angajatii inteleg pe deplin angajamentul
Companiei in ceea ce priveste drepturile
omului, precum si propriile drepturi si
responsabilitati, pentru care a fost adoptata
Politica privind Principiile Directoare in
relatia cu Furnizorii pentru utilizarea in
cadrul operatiunilor cu furnizorii directi.
Aceste principii se bazeaza pe convingerea
ca o0 buna cetatenie a intreprinderilor este
esentiala pentru un succes pe termen lung
in afaceri si trebuie sa se reflecte in relatiile si
actiunile de pe piata, de la locul de muncag, de
la mediu si de la comunitate. Coca-Cola HBC
Moldova se angajeaza sa stabileasca relatii cu
furnizorii care impartasesc valori similare si
desfasoara activitati in mod etic.

Tn conformitate cu Principiile Directoare in
relatia cu Furnizorii, Compania se asteapta
ca furnizorii ei

sa dispuna de practici de munca
echitabile

Procurement Sectors

sa asigure un loc de munca sigur cu risc
minim de accidente, vatamari si expunere
la riscuri pentru sanatate

Sa NU angajeze pe nimeni sub varsta
legala de munca si sa nu tolereze abuzuri
sau hartuiri fizice sau sub alte forme
ilegale sau sa recurga la forta de munca
fortata sau la alte forme de munca
obligatorie in oricare dintre operatiunile lor

sa isi recompenseze angajatii in mod
echitabil si competitiv fata de industria lor

sa recunoasca cu buna credinta partile
terte si sa nu se razbune pe angajati
pentru participarea lor legala la activitatile
organizatiilor de munca

sa desfasoare activitati comerciale in
moduri care protejeaza si protejeaza
mediul inconjurator.

Compania urmareste dezvoltarea pietei
locale siincluderea producatorilor locali

si a furnizorilor de servicii in lantul de
aprovizionare. In 2021, aproximativ 50% din
achizitiile Companiei provin de pe piata locala
din Moldova.

Sectorul principal al achizitiilor locale al Coca-
Cola HBC Moldova este productia locala de
alimente si bauturi. Compania achizitioneaza
bauturi spirtoase de la producatorii locali si

le revinde pe piata locala. Alte componente
semnificative ale achizitiilor locale efectuate
de Coca-Cola HBC Moldova includ serviciile
de transport si comertul cu ridicata si cu
amanuntul.

-, L@—@-

\

61.6%

Mancare si
bauturi

19.6%

Serviciul de
transport

=N a5 €5

(W
w

8.4%

Consultanta,
Publicitate &
Servicii HR

)
w

4.8% 1.5%

Comert cu Achizitiide la
ridicata si cu producatori
amanuntul

1.5%

Servicii de
tiparire si
editare

2.6%

Alte



GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa este un element
constitutivimportant pentru promovarea
dezvoltarii economice durabile. Structura
organizatorica a Coca-Cola HBC Moldova

este orizontalgd, ceea ce prevede un model

de comunicare mai rapid si mai eficient.
Guvernanta Companiei beneficiaza, de
asemenea, de structura sa matriceald, care
permite o mai mare flexibilitate in interactiunile
dintre departamente.

Eficienta guvernantei corporative a Companiei
este evidentiata de absenta amenzilor
semnificative sia sanctlumlor nemonetare
impuse in cursul perloadel de raportare pentru
incalcarea legilor si reglementarilor sociale si
economice.

Principalul organ de conducere din cadrul
Coca-Cola HBC Moldova, insarcinat cu
responsabilitati clar definite de asigurare a
cresterii si dezvoltarii durabile, este echipa

de conducere (SMT). SMT este format din
sase membiri (doua femei si patru barbati) si
include toti directorii din fiecare departament
operatlonal si managerul de tara al Coca-Cola
HBC Moldova.

Responsabilitatile-cheie ale echipei de
conducere a Coca-Cola HBC Moldova sunt de
a analiza si executa anual planurile de afaceri
pentru fiecare departament, facand referire
la evaluarile riscurilor si la impactul asupra
aspectelor economice, de mediu, sociale si
ocupationale privind sanatatea si siguranta.

Cei sase membri ai SMT sunt, de asemenea,
insarcinati cu alte responsabilitati, cum ar fi
atribuirea de indicatori de performanta fiecarui
departament specific, care sa reflecte impactul
economic, social si de mediu si sa asigure

o crestere economica durabila in stransa
colaborare cu departamentul de finante.

- Companie responsabila social

4 O

Ca parte a strategiei sale de dezvoltare, Coca-
Cola HBC Moldova incorporeaza in cultura sa
organizationala cele zece principii ale Pactului
Global al ONU, care acopera o serie de domenii,
inclusiv drepturile omului, standardele sociale,
mediul sicombaterea coruptiei. Echipa

de conducere lucreaza in permanenta cu
comunitatile locale si cu institutiile publice,
pentru a aborda mai bine orice probleme care
ar putea aparea. Echipa este responsabilg, de
asemenea, de crearea unui mediu de munca
sigur si incluziv, de facilitarea dezvoltarii echipei
si de imbunatatirea competentelor angajatilor
prin diferite cursuri si evenimente de formare
profesionala. Se acorda o atentie deosebita
oricaror conflicte de interese potentiale,
percepute sau reale. Este o parte integranta din
Codul de Conduita Profesionala al Companiei,
conform caruia toti angajatii isi exprima
preocuparile etice si raporteaza orice astfel

de situatii fara teama de razbunare. Au fost
elaborate si implementate politici si proceduri
adecvate pentru prevenirea si eliminarea
conflictelor de interese prin, dar fara a se limita
la, cursuri de formare In domeniul conduitei
profesionale si al eticii profesionale a angajatilor.

Aceasta influenta se traduce prin beneficiile
pe termen lung pentru partile interesate

si toate celelalte parti implicate. Coca-Cola
HBC Moldova actioneaza in conformitate

cu Codul de Conduita Profesionala si cu
Politica Anticoruptie - un ghid obligatoriu
privind aspectele etice semnificative pentru
operatiunile multidimensionale. Conform
politicii, comunicarea deschisa este cheia
increderii. Compania considera ca standardele
etice si politica anticoruptie nu se refera

doar la ,bifarea casutelor”. In ceea ce priveste
interactiunile cu consumatoru, clientii, furnizorii,
autoritatile si alte parti interesate, aceste valori
trebuie aplicate intotdeauna, iar operatiunile
trebuie efectuate in conformitate cu politicile.

Grupul Coca-Cola HBC a fost clasat numarul unu in Europa pentru al optulea an consecutiv si una
dintre primele trei companii de bauturi la nivel mondial si European pentru al zecelea an consecutiv,
potrivit Indicelui de Sustenabilitate Dow Jones 2021 care a declarat din nou Coca-Cola HBC drept cea
mai sustenabila companie de bauturi din Europa.

Tn cadrul concursului ,Marca Anului 2020", organizat de Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova, Agentia de Stat pentru Proprletate Intelectuala si Centrul Natlonal Antlcoruptle Compania a
fost distinsa cu marile premii in 2 nominalizari:

- Implementarea standardelor de integritate in sectorul privat

Coca-Cola HBC Moldova s-a clasat in TOP 10 pentru Topul Angajatorilor din Republica Moldova,
eveniment organizat in baza Employer Brand Perception Survey, editia 2021, studiu realizat in
parteneriat cu Asociatia Business-ului European (EBA).



COMBATEREA CORUPTIEI

Politica Antimita si de Conformitate a Codul de Conduita Profesionald, va rugam sa
Grupului cuprinde un set de norme care scanati Codul QR:

se aplica in mod egal tuturor angajatilor,
furnizorilor, distribuitorilor, agentilor,
consultantilor si subcontractantilor care
actloneaza in numele Companiei. Compania
a elaborat, de asemenea, politici interne
anticoruptie in conformitate cu Codul de
Conduita Profesionala, care contine cerinte
si proceduri interne menite sa respecte
legislatia, normele si reglementarile
aplicabile.

Codul de Conduita Profesionala ofera
orientari practice privind responsabilitatile
individuale si diferitele aspecte ale eticii
comerciale. Pentru a afla mai multe despre

PROTECTIA DATELOR

Pentru a evita perturbarea activitatii europeana si nationala privind reglementarea
comerciale si pentru a asigura protectia protectiei datelor cu caracter personal si este
impotriva actorilor implicati in amenintari inregistrata ca operator de date cu caracter
online, Coca-Cola HBC Moldova a instituit personal cu numarul de inregistrare 0002319
o Politica de Protectie a Datelor care la Centrul National pentru Protectia Datelor
abordeaza securitatea si confidentialitatea in Cu Caracter Personal al Republicii Moldova
domeniul IT care este conforma cu legislatia (CNPDCP - RM).

UE si cu reglementarile nationale. Tn plus, R _ L
Coca-Cola HBC Moldova si-a armonizat In 2021 nu a fost identificata nicio pierdere
normele si procedurile cu legislatia sau scurgere de date.

GRIJA PENTRU OAMENI

La sfarsitul anului 2021, Coca-Cola HBC

Moldova avea un total de 125 de angajati, “% 82 4%

din care doar 3 erau angajati pe baza unui
contract temporar. 85,6% din personalul total Barbatii reprezints 82,4% din toti angajatii

s-a aflat la biroul din Chisinau, in timp ce Q
wW 504
Moldova in 2021, pentru diferite operatiuni,

celelalte 14,4% au lucrat in birourile regionale.
Cifrele exclud cei 99 de angajati contractori

. . . . 1 0, i i

inclusiv pentru comert si personalul Centrului N Prezent, 25% din posturile de conducere
de Relatii Clienti sunt ocupate de femei

care au fost externalizati de Coca-Cola HBC

Dupa angajati si categorie de gen

Forta de vanzare
Management de nivel mediu
Muncitori la birou

Lucratori de birouri logistice @® Barbat

Top Management Femeie
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Dupa varsta Dupa gen
0.8

616
® <3047 ® Birbat

30-50 (77) Femeie
® >50()

Modificari ale numarului de angajati in 2021

R 28

Tn 2021 au fost angajati 28
de angajati noi

A'EJ 20

in timp ce 26 de angajati au
parasit Compania

£ 1%

Tn 2021, rata fluctuatiei
personalului a fost de

Angajati care

Rata Cifrei De

Categorie Angajati nol Rata de intrare demisioneazi Afaceri
<30 22 79% 13 50.0%
Dupa varsta 30-50 6 21% 13 50.0%
>50 0] 0% 0 0.0%
Barbat 26 93% 25 96.2%
Dupa gen
Femeie 2 7% 1 3.8%
Biroul Chisinau 22 79% 18 69.2%
Dupa regiune Biroul Balti 3 1% 5 19.2%
Biroul Comrat 3 1% 3 11.5%
Management 0 0% 3 11.5%
de nivel mediu
Forta de
munca din 22 79% 19 73.1%
. vanzari
Pe categorii
de angajati Functionari 2 7% 2 7:7%
Lucratori 4 14% 2 77%
logistici
Conducere 0 0% 0 0.0%
Permanent 26 93% 26 100.0%
Pe contract de
munca
Temporar 2 7% 0 0.0%
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FORMARE S| DEZVOLTARE

Tn conformitate cu procedurile interne ale
Companiei, in timpul procesului de angajare
a tuturor angajatilor noi, politicile corporative
sunt comunicate, iar cursurile de formare
online sunt organizate in mod regulat pentru
a furniza actualizarile necesare.

Mediul este foarte dinamic; prin urmare, este
esential pentru Companie sa fie flexibila,

sa se adapteze rapid si sa acorde prioritate
accelerarii capacitatilor critice ale angajatilor.

Compania si-a elaborat propria formula de
invatare, sianume:

-

= 70%
Tnvétatea la locul de
munca

&9 10%

invatarea din cursuri de formare specializate

o 20%

invatarea de la colegi si

In cadrul Coca-Cola HBC Moldova, programele
de formare sunt elaborate pentru a raspunde
cererilor diferitelor ssgmente de angajati:

154 X
PATS LR
Agentide Profesionisti/Experti
vanzari
A
) 4
iee 1]
Lideri de Directori de
Echipa Departament

Toate programele de dezvoltare sunt create
in mod special de Departamentele pentru
Dezvoltarea Talentelor si Dezvoltarea
Competentelor (Logistica si Vanzari) si contin
un curriculum specific care este aliniat cu
strategia Companiei si cu necesitatile actuale
de dezvoltare a competentelor in diferite
domenii. Tn 2021, toate categoriile de angajati
au finalizat 2215 ore de cursuri in total, cu o
medie de 14,5 ore pe angajat.

BENEFICIILE ANGAJATILOR

S

o2 0.18

Valoarea medie totala a salariului in cadrul
Coca-Cola HBC Moldova este de 0,18 milioane
lei moldovenesti, ceea ce este de aproximativ
doua ori mai mare decat media nationala®.

milioane lei
moldovenesti

Angajatii Coca-Cola HBC Moldova beneficiaza
de o asigurare medicala suplimentara
acoperita de Companie, care include
furnizarea de servicii medicale la institutii
private. In fiecare an, Compania extinde
gama de institutii si servicii care sunt incluse
in sfera de acoperire si vizeaza imbunatatirea
consecventa a beneficiilor medicale acordate
angajatilor sai. Cel mai scazut cost anual

al asigurarii pe angajat este de 2.200 lei
moldovenesti, iar acoperirea cea mai redusa
este de 20.000 lei moldovenesti. In plus, in

2021, Coca-Cola HBC Moldova a semnat un
acord de colaborare cu un laborator medical,
care ofera o reducere de 10% pentru toate
serviciile medicale care nu sunt acoperite de
pachetul de asigurari.

Pe langa asigurarile medicale, Compania
ofera urmatoarele beneficii compensatorii,
pachete sociale si programe de recunoastere:

Concedii medicale si concedii de
mMaternitate

Prestatii monetare pentru pensiile
angajatilor

Prime de Craciun in fiecare an in ianuarie,
care reprezinta 50% din salariul de baza
lunar

Tichete de masa zilnice si servicii de
transport pentru a ajuta angajatii sa isi
minimizeze cheltuielile zilnice
Telefoane mobile si imbracaminte
corporativa

3. Salariile nete medii nationale pentru Republica Moldova au fost preluate din baza de date a Biroului National de Statistica.
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Sunt organizate diverse evenimente
pentru a ajuta angajatii sa se relaxeze si sa
se bucure de compania colegilor lor

Produse lunare din portofoliul Companiei
si in cazul sarbatorilor personale, este
acoperit si consumul integral al produselor
Companiei

Insigne si cadouri monetare pentru

angajatii care isi sarbatoresc aniversarile
la Companie incepand cu cel de-al
cincilea an la locul de munca, in cadrul
programului de recunoastere

Alte certificate de valoare si premii
aferente diferitelor activitati desfasurate in
timpul angajarii

Evaluare anuala si majorari salariale bazate
pe merit.

SONDAJUL MY VOICE PRIVIND
MOTIVAREA ANGAJATILOR

Coca-Cola HBC Moldova monitorizeaza in
mod consecvent nivelul de satisfactie a
angajatilor.

97.6%

In 2021, 97,6% dintre angajati au participat
la studiu cu indicele de implicare durabila a
angajatilor de 97 din 100.

Scopul sondajului My Voice privind motivarea
angajatilor este de a oferi angajatilor Coca-
Cola HBC Moldova posibilitatea de a-si
impartasi opiniile cu privire la punctele forte si
oportunitatile Companiei.

Intrebarile din studiul din 2021 au ca obiect
o serie de subiecte, inclusiv eficienta
operatiunilor, calitatea serviciilor oferite
clientilor, cat de fericit este mediul de lucru
si modul in care angajatii se conecteaza si se
raporteaza la conducerea Companiei.

DREPTURILE OMULUI, DIVERSITATEA Sl
EGALITATEA DE SANSE

Coca-Cola HBC Moldova isi desfasoara
activitatile in conformitate cu Politica de
Incluziune si Diversitate a Coca-Cola HBC.
Scopul acestei Politici este de a mentine
locuri de munca in care nu exista discriminare
sau hartuire pe criterii de rasa, sex, culoare,
origine nationala sau socialg, religie, varsta,
handicap, orientare sexuala, opinie politica
sau orice alt statut protejat de legislatia
aplicabild. In plus, baza pentru recrutare,
angajare, plasare, formare, compensare si
avansare in cadrul Companiei ar trebui sa
fie calificarea, performanta, competentele si
experienta.

Raporturile din tabelul de mai jos reprezinta
diferentele de salarizare dintre lucratorii de
sex masculin si cei de sex feminin pentru
fiecare post din cadrul Companiei.

Nota: Nivelul salariului pentru unul dintre angajatii barbati

din conducerea superioard nu a fost furnizat si nu este
inclus in calcule.
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Raportul dintre salariul de baza si
remuneratia femeilor si barbatilor pe
categorie de angajati in 2021

2 Me% & 992%

Conducere Functionari

S 12720, Al 86.6%

Lucratori logistici
nivel mediu

— 34.5%

Forta de munca din vanzari

l.l

l.l



Coca-Cola HBC Moldova asigura, in medie,

un salariu de baza si o remuneratie egale.
Rata medie procentuala a salariului de baza si
remunerarea femeilor fata de barbati este de
103,8%, in timp ce rata medie procentuala a
cresterii salariale este de 14,2% pentru femei si
de 13,2% pentru barbati.

Crestere salariala in %

& 97%

Conducere

hl = 14.1%

Management de
nivel mediu

“‘142%

Forta de munca
din vanzari

i 13.2%

Functionari

4im 10.9%

Lucratori logistici

13.4%

Total general




CONTRIBUTIA LA
DEZVOLTAREA
-CONOMICA




PRODUCTIA ECONOMICA IN TERMENI
DE VALOARE ADAUGATA BRUTA (VAB)
OF GROSS VALUE ADDED (GVA)

Masura principala a activitatii economice
generate de Companie este contributia sa
globala in Moldova in ceea ce priveste VAB
(valoarea adaugata bruta). VAB este o masura
a valorii economice a bunurilor si serviciilor
produse la nivelul unei companii, al unei
industrii sau al unui sector, fara consumul
intermediar (de exemplu, bunuri si servicii
utilizate in procesul de productie). Aceasta
estimeaza diferenta dintre valoarea bunurilor
si a serviciilor produse si costul materiilor
prime, cum ar fi materialele neprelucrate, care
sunt utilizate pentru crearea acestor bunuri

si servicii. Produsul intern brut (PIB) al unei
natiuni include suma VAB a tuturor agentilor
economici din economie.

Contributia VAB a Coca-Cola HBC Moldova
este evaluata pe trei rute principale:

Directe: efecte principale, in cazul in care
cererea de produse Coca-Cola HBC Moldova
genereaza activitate comerciald/productie

Indirecte: efecte secundare prin activitati si
rezultate, suportate de lantul de aprovizionare
al Coca-Cola HBC Moldova ca urmare a
achizitionarii de catre aceasta a unor produse
si servicii pentru propriile sale operatiuni“.

Efectul indirect al nivelului | este valoarea
adaugata creata de companiile locale din care
Coca-Cola HBC Moldova achizitioneaza in
mod direct bunuri si servicii si de comerciantii
cu amanuntul care vand produse Coca-

Cola HBC Moldova. Acestea sunt salariile,
impozitele si veniturile castigate de furnizorii
directi, distribuitorii si detailistii Coca-Cola HBC
Moldova.

Efectele indirecte ale nivelului Il sunt
generate deoarece furnizorii locali si
comerciantii cu amanuntul ai Coca-Cola HBC
Moldova achizitioneaza la randul lor bunuri

si servicii in cadrul lantului de aprovizionare

pentru a-si sustine activitatile, furnizorii de
bunuri si servicii cumpara, de asemenea,
bunuri si servicii, iar ciclul continua pe
parcursul intregii economii. Cheltuielile initiale
ale Coca-Cola HBC Armenia si veniturile
comerciantilor cu amanuntul genereaza o
cerere suplimentara de bunuri si servicii in
economie, la care agentii economici raspund
prin cresterea productiei, generand astfel
valoare adaugata.

Induse: efectele multiplicatoare care apar

in economia moldoveneasca ca urmare a
angajatilor directi ai Coca-Cola si a angajatilor
din lantul local de aprovizionare al Coca-Cola
HBC Moldova, care isi cheltuiesc salariile legate
de Coca-Cola in Moldova. Aceste cheltuieli
genereaza activitati economice suplimentare
pentru intreprinderile de la care acesti
angajati cumpara bunuri si servicii si pentru
lanturile de aprovizionare mai largi ale acestor
intreprinderi.

Efectele directe ale VAB sunt masurate
folosind metoda de productie pentru calcul.
Efectele indirecte si induse sunt evaluate pe
baza unei abordari bazate pe analiza intrari-
iesiri®. Analiza noastra se bazeaza pe structura
specifica a lantului de aprovizionare Coca-
Cola HBC Moldova si utilizeaza intrarile si
iesirile specifice Moldovei si coeficientii de
multiplicare Nivel-1 si Nivel-1l derivati din tabel.

Acest tabel prezinta, sub forma de matrice,
interconexiunile dintre sectoarele economiei in
ceea ce priveste valoarea bunurilor si serviciilor
(intrari) care sunt necesare pentru a produce
fiecare unitate din productie in anumite
sectoare ale economiei.

4. Aceasta abordare a fost dezvoltata de economistul Wassily Leontief. Leontief, W.1986. ,Input-output

economics”. Oxford University Press.

5. Aceasta abordare a fost dezvoltata de economistul Wassily Leontief. Leontief, W.1986. ,Input-output

economics”. Oxford University Press.
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CONTRIBUTIA LA OCUPAREA FORTEI
DE MUNCA

Crearea de locuri de munca este unul dintre canalele importante prin care
Coca-Cola HBC Moldova contribuie la economie. Ocuparea fortei de munca este
raportata in termeni echivalenti norma intreaga (ENI).

Efectele asupra ocuparii fortei de munca sunt, de asemenea, evaluate in
termeni directi, indirecti si indusi:

Directi: persoanele pe care Coca-Cola HBC Moldova le angajeaza direct.
Indirecti: ocuparea fortei de munca sprijinita ca urmare a activitatii economice

generate de lanturile de aprovizionare si de distributie ale Coca-Cola HBC
Moldova.

Indusi: ocuparea fortei de munca sprijinite prin activitati economice
suplimentare generate in Moldova de angajati directi si indirecti care isi
cheltuiesc salariile legate de Coca-Cola HBC Moldova in Moldova.

Efectele indirecte si induse ale ocuparii fortei de munca sunt evaluate intr-un
mod similar contributiilor VAB, adoptand o abordare de analiza intrari-iesiri.

INVESTITII

Activitatea de investitii este un factor determinant important al contributiei
economice, avand in vedere ca este recunoscuta ca un important motor al
cresterii economice.

Nivelul investitiilor Coca-Cola HBC Moldova este inregistrat prin:
Propriile cheltuieli de capital (,capex”) in anul financiar 2021
Intensitatea capex

Intensitatea capex estimeaza raportul dintre Capex-ul unei companii si
valoarea adaugata bruta (VAB) directa pe care o genereaza. Aceasta este
comparata cu intensitatea Capex medie nationala utilizand formarea de
capital fix brut national, ca proportie din VAB nationala.

CONTRIBUTIA FISCALA

Contributia fiscala totala generata de Coca-Cola HBC Moldova cuprinde:

Contributie fiscala directa: contributiile fiscale efectuate direct de Coca-Cola
HBC Moldova, care reprezinta totalul platit anual de Coca-Cola HBC Moldova
la bugetul de stat.

Contributia fiscala prin lantul de aprovizionare si activitatea economica
indusa: contributia fiscala prin lantul de aprovizionare si activitatea
economica indusa, care estimeaza:

contributiile fiscale generate prin lantul de aprovizionare si distributie
Coca-Cola HBC Moldova
contributia fiscala generata de lantul de aprovizionare mai larg

Contributia fiscala a angajatilor: contributia fiscala a angajatilor estimeaza
contributia fiscala totala generata de angajatii directi ai Coca-Cola HBC
Moldova, precum si contributiile angajatilor indirecti si indusi pe care Coca-
Cola HBC Moldova ii genereaza in economie in ansamblu.

Formarea bruta de capital fix (FBCF), numita si ,investitie”, este definita ca achizitia de active produse (inclusiv achizitii de active
second-hand), inclusiv productia de astfel de active de catre producatori pentru uz propriu, minus cedarile.
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CONTRIBUTIA SOCIALA SI DE MEDIU

Pentru a evalua contributia sociala si de mediu, am:
efectuat cercetare documentara

analizat datele furnizate de Coca-Cola HBC Moldova. KPMG nu a verificat datele furnizate.

Nu s-a efectuat o evaluare cantitativa a impactului, deoarece nu facea parte din domeniul de
aplicare al studiului. Analiza noastra a fost efectuata pe baza surselor mentionate mai sus, fara
o evaluare completa a impactului care sa cuantifice efectele specifice. Domeniile si studiile de
caz specifice care fac obiectul reexaminarii au fost convenite cu Coca-Cola HBC Moldova.

IMPACTUL ECONOMIC IN CEEA CE
PRIVESTE VAB

Contributia totala

la VAB 2-I-I -I Am estimat ca, in 2021, Coca-Cola HBC

Moldova a generat un total de 211,1 milioane lei
moldovenesti reprezentand VAB in economia
moldoveana, inclusiv efecte indirecte si induse.
Aceasta a reprezentat 0,1% din PIB-ul total
generat in Moldova.

99 O milioane lei moldovenesti - VAB directa
. generata prin activitati propriimillion MDL

milioane lei moldovenesti - VAB indirecta
generata de cheltuielile sale cu furnizorii
moldoveni de nivel 1 (directi) si de activitatea
din cadrul lantului de aprovizionare mai larg

'I 6 2 milioane lei moldovenesti - VAB indusa

° generata de Companie, rezultata din
cheltuielile salariale din Moldova ale
persoanelor angajate direct si indirect ca
urmare a operatiunilor Coca-Cola HBC

Veniturile Coca-Cola HBC Moldova provin din
vanzarea de bunuri importate si de bunuri
achizitionate la nivel local.

Moldova
% 24% 1.13
76% 0 :
cota de venit din vanzarile in timp ce veniturile din de VAB indirect si indus generat in
de bunuri importate este de bunurile achizitionate la nivel economia Republicii Moldova pentru
aproximativ local sunt de fiecare 1 MDL de VAB direct generat

de Coca-Cola HBC Moldova

Contributia semnificativa la VAB din Moldova este adusa de furnizorii locali de la care Coca-
Cola HBC Moldova achizitioneaza in mod direct bunuri si servicii, precum si de distribuitorii

si comerciantii cu amanuntul locali care vand produse ale Companiei. in 2021, 50,5% din
achlzrgllle publlce ale Coca-Cola HBC Moldova au fost organizate pe plan intern in economia
moldoveana. Datorita cooperarii cu Coca-Cola HBC Moldova, furnizorii locali directi si partenerii
comerciali au contribuit cu 50,1 milioane lei moldovenesti la VAB.
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Am analizat contributia directa, indirecta si indusa a VAB a Coca-Cola HBC Moldova pe sector;
detaliile sunt prezentate in graficele de mai jos. Pe baza informatiilor financiare furnizate de
Coca-Cola HBC Moldova, principalele motoare ale VAB in 2021 au fost urmatoarele sectoare:

s Produse @

J. =L‘ Servicii profesionale

o=~ alimentare si - Serviciide : (Servicii de consultanta,
- bauturi L@-@' transport “ln publicitate si resurse umane)

in principal datorita ca urmare a livrarii in principal datorita utilizarii

achizitiilor locale de produse, produselor serviciilor de marketing si de

in scopul revanzarii ambalare

Contributia indirecta de VAB a Coca-Cola HBC Moldova pe sector, 2021, in milioane lei
moldovenesti

Furnizor indirect de nivel 1

Indirect asupra lantului de

aprovizionare la nivelul Il mai 457
larg este

'——w.. o~ v

- oo (W]

39% 32%

59% 68%,
55.4 17.1 12.0 8.1
Produse alimentare si Servicii de transport Servicii de consultants, Comertul cu ridicata si cu
bauturi publicitate si amanuntul

resurse umane

m
Gl

31% 32%

69% 68%

@)
N

1.0

Alte sectoare Tiparire si editare Alte sectoare de
productie

. Furnizor indirect de nivel 1

Indirect asupra lantului de aprovizionare la nivelul Il mai larg este
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Efectul indirect la nivelul | este generat in:

=

-— O=0©=
43.4% 20.7%

in serviciile de
de alimente si bauturi transport

e
ninE=]
16.2%

in serviciile
profesionale

&R
2
11.9%

in comertul cu ridicata
si cu amanuntul

Efectul indirect asupra lantului de aprovizionare VAB la nivelul Il mai larg este generat in:

=

- O=0©=

69.3% 14.8%

in sectorul productiei in serviciile de
de alimente si bauturi transport

e
ninE=]
8.3%

in serviciile
profesionale

L0
=
4.7%

in comertul cu ridicata
si cu amanuntul

Contributia indusa de VAB a Coca-Cola HBC Moldova prezentata pe sectoare, 2021,

milioane lei moldovenesti

- =)
%

=y

A/
5.8 2.6
Alimente si Servicii de
bauturi consultanta,

publicitate si resurse

X
0.2

Servicii de tiparire
si editare

Alte activitati de
prelucrare

O=@©=

2.7

Serviciu de
transport

=
ninE=]
0.6

Altele

.
=
1.0

Comertul cu ridicata
si cu amanuntul

2 -
WE=
3.3

Coca-Cola HBC
Moldova
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CONTRIBUTIA LA OCUPAREA FORTEI
DE MUNCA

Structura personalului Coca-Cola

%% 125 £l 176%

0.8

de angajati Coca-Cola in femei angajate de Coca-Cola
medie in 2021 HBC Moldova
61.6 @ O
i » 28.6%
® nmai putin de 30 V . O
30-50 de ani

din conducerea superioara a
® companiei este reprezentata de femei

LOCURI DE
SALARII MUNCA CREATE

Coca-Cola HBC Moldova asigura un nivel Am estimat c3, prin activitatile sale din anul
ridicat al salariilor in Moldova. In 2021, financiar 2021, Coca-Cola HBC Moldova a
compensatia lunara medie platita de Coca- generat 853 de locuri de munca, care au
Cola HBC Moldova a fost de aproximativ reprezentat 0,10% din totalul populatiei

doua ori mai mare decat compensatia lunara  ocupate din Moldova in 2021.
medie din industria comertului cu ridicata si
cu amanuntul din Moldova.

Contributia pentru ocuparea fortei de munca a Coca-Cola HBC Moldova in Moldova,
2021, ENI

Pentru fiecare loc de munca direct
creat de Coca-Cola HBC Moldova, in
2021 au fost generate 5,8 locuri de
munca suplimentare (atat indirecte, cat
si induse) in Moldova.

Angajare directa
@ Angajareindusa
@ Angajare indirecta nivelul 1

Angajare indirecta nivelul 2

Am analizat, de asemenea, contributia la ocuparea fortei de munca a Coca-Cola HBC Moldova
pe sector; pentru detalii, a se vedea diagrama de mai jos. Pe baza informatiilor financiare
furnizate de Coca-Cola HBC Moldova, principalii factori care au condus la cresterea contributiei
la ocuparea fortei de munca in cursul anului 2021 au fost In urmatoarele sectoare:

s Produse @

o—ww=] alimentare

' == Servicii profesionale

Servicii de (Servicii de consultants,
. - N L~/ v
- si bauturi I-@—@- transport ﬂlfl- publicitate si resurse)
in principal datorita ca urmare a livrarii in principal datorita utilizarii
achizitiilor locale de produselor serviciilor de marketing si de

produse, in scopul revanzarii ambalare
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Contributiile directe si indirecte pentru ocuparea fortei de munca ale Coca-Cola HBC din
Moldova pe sector, 2021, ENI

52%

303

Produse
alimentare si
bauturi

3 23% 2 i

125

Alte activitati de
prelucrare

119

Servicii de
consultanta,
publicitate si resurse
umane

21

Altele

118

O=0©=

Servicii de
transport

Comertcu
ridicata si cu
amanuntul

Coca-Cola

Direct

Servicii de

tiparire si
editare

@ Furnizor indirect de nivel 1

Indirect asupra lantului de
aprovizionare la nivelul I mai larg este

Contributiile induse pentru ocuparea fortei de munca ale Coca-Cola HBC Moldova
prezentate pe sectoare generate, 2021, ENI

T
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\___/
Alimente si
bauturi

Alte activitati de
prelucrare

16

Servicii de
consultanta,
publicitate si resurse
umane

X
2

Servicii de tiparire
si editare
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a

o=e=

17

Servicii de
transport

=@

=
e
3

Altele

o
6

Comert cu ridicata si
cu amanuntul

A
)

NE=
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Coca-Cola HBC
Moldova
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CONTRIBUTIA FISCALA

Coca-Cola HBC Moldova contribuie la finantele publice ale Moldovei printr-o gama larga de
impozite: impozitul pe profit, impozitul pe venit platit in numele angajatilor si impozitele
colectate in numele guvernului, cum ar fi taxa pe valoarea adaugata (TVA).

Plati catre bugetul de '|'|5 2 Estimam c3, in perioada 2021, contributia
staf_ ° fiscala totala a Coca-Cola HBC Moldova la

bugetul de stat a fost de 115,2 milioane lei
moldovenesti. Aceasta a reprezentat 0,15%
din totalul veniturilor fiscale ale Moldovei in
perioada mentionata.

milioane lei moldovenesti - Contributie fiscala
77.9 directa

milioane lei moldovenesti - Contributii fiscale
prin lantul de aprovizionare si activitati
economice induse platite guvernului prin
reteaua sa de parteneri de afaceri si prin
activitatea economica ulterioara

milioane lei moldovenesti - Contributii fiscale

13.9 catre guvern care au fost generate prin
impozitarea directa, indirecta si indusa a
veniturilor angajatilor

INVESTITII

Aceasta sectiune reprezinta cheltuielile de capital (,Capex”) ale Coca-Cola HBC Moldova in
2021.

Capex reprezinta cheltuielile efectuate de o companie pentru achizitionarea sau modernizarea
infrastructurii. Activitatea de investitii este un factor determinant important al oricarei
contributii economice, avand in vedere ca este recunoscuta ca fiind un factor important de
crestere economica.

In ceea ce priveste Capex, Coca-Cola HBC Moldova a investit in total 18,4 milioane lei
moldovenesti, ceea ce reprezinta aproximativ 2,9% din veniturile companiei. Investitiile Coca-
Cola HBC Moldova au reprezentat pana la 0,34% din totalul formarii capitalului tarii.

Intensitatea Capex a Coca-Cola HBC Moldova a fost sub media nationala cu 11,3 puncte
procentuale.

-I 8.5% 29- 8% Formarea brutd de capital fix pentru 2020

pentru Moldova a fost luatd in considerare,

Intensitatea Capex Intensitatea ; . L
3 Coca-Cola HBC Capex deoarece datele din 2021 nu erau disponibile.
Moldova nationala

Contributie sociala, 2021

pr——— milioane lei

- ° moldovenesti

Coca-Cola HBC Moldova a cheltuit aproximativ 1,2 milioane lei
moldovenesti in donatii caritabile si proiecte sociale
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INTRODUCERE

Conform Politicii de Mediu a Coca-Cola HBC Moldova, Compania se
angajeaza sa desfasoare toate activitatile sale comerciale in mod responsabil,
tinand seama in mod corespunzator de impactul asupra mediului si de
performanta durabila. Mediul este responsabilitatea tuturor si toti angajatii
sunt responsabili pentru performanta de mediu.

Coca-Cola HBC Moldova urmareste sa obtina o imbunatatire constanta in
ceea ce priveste respectarea standardelor sale de mediu, incercand, in acelasi
timp, sa reduca la minimum orice impact negativ asupra mediului local si
global pe masura ce Compania isi dezvolta activitatea.

Pentru a atinge aceste obiective, Coca-Cola HBC Moldova a definit
angajamentele privind sustenabilitatea misiunii care ar trebui sa fie

indeplinite pana in 2025.

SUSTENABILITATEA MISIUNII -
ANGAJAMENTE PENTRU 2025

Reducerea emisiilor:

& 30%

Reducerea raportului emisiilor
directe de carbon cu

g
o)
w 50%
din energia totala utilizata in fabrici

va proveni din surse regenerabile si
curate

Reducerea si gestionarea apei:

& 20%

Reducerea cu 20% a apei din
fabricile situate Tn zone cu risc
legat de apa
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™ 50%

din frigiderele Companiei din punctele
de vanzare ale clientilor vor fi eficiente
din punct de vedere energetic

& 100%

din totalul energiei electrice utilizate
in fabricile din UE si Elvetia va
proveni din surse regenerabile si
curate

& 100%

Securitatea apei in zonele cu

risc legat de apa. Asigurarea
disponibilitatii apei pentru toate
comunitatile Companiei in zonele
de risc pentru apa.



Lume fara deseuri:

I 2
=2 100% M8® 35%
din ambalajul de consum va fi din productia totala de PET-uri

reciclabil provine din PET reciclat si/sau PET
din materiale regenerabile

[, ] "
' /5% &= 100%
echivalent din ambalajul primar din principalele surse de ingrediente

trebuie colectat agricole vor fiin conformitate cu
principiile agricole durabile

Nutritie:

]

OO0

\..

wtil 25%

Reducerea cu 25% a caloriilor la
100 ml de bauturi carbogazoase
racoritoare

Persoane si comunitati:

50% 8 50%

Tinta zero decese si reducerea ratei din posturile de conducere vor fi
accidentelor (timp pierdut) cu 50% detinute de femei

REALIZAREA OBIECTIVELOR
CORPORATISTE

Reducerea emisiilor

Cantitatea semnificativa de emisii de gaze cu efect de sera
generate de operatiunile Coca-Cola HBC Moldova provine in
principal din consumul de combustibil al flotei de transport,
de materii prime (ambalaje) si de echipamentele de racire.
Compania se angajeaza sa isi reduca amprenta de carbon si
depune eforturi in vederea reducerii continue atat a emisiilor
directe, cat si a celor indirecte.
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50%

@ % ricitoare ecologice

% racitoare obisnuite

44%

Tn 2021, s-a realizat obiectivul de a avea 56% din sisteme de
racire favorabile mediului inconjurator. Se asteapta un progres
anual, cu scopul de a obtine un procent mai mare de 90% din
sisteme de racire care sa fie favorabile mediului inconjurator

pana in 2027.

Cu un venit in crestere la HBC Coca-Cola din Moldova,
Compania se straduieste sa isi faca consumul de energie
cat mai durabil posibil si sa obtina o utilizare mai redusa a

energiei ca procent din venituri.

Rata De Intensitate Energetica

Consumul
d ; Consumul de Consumul de Raportul dintre  Consumul total de
€ energie energie electrica . .
I : x gaz . consumul de energie in raport
An electrica in raport cu . .
raportul total de gaze si venitul  cu raportul total de
I | P o . total venituri
COSt tota COSt tota ver“tu"
2020 396,078 65,583 0.08% 0.01% 0.09%
2021 454,71 96,595 0.07% 0.02% 0.09%

Lume fara deseuri

AN
© 87%

Tn 2021, 87% din deseurile generate, atat

©100%

Tn 2021,100% din deseurile

periculoase, cat si nepericuloase, au fost periculoase au fost

reciclate sau recuperate

34

reciclate



PROIECTE DIN 2021

Proiectul Youth & Women Empowerment

Ca parte a proiectului Youth & Women Empowerment, Coca-Cola HBC
Moldova are ca scop responsabilizarea tinerilor pentru dezvoltarea durabila

a comunitatii din punct de vedere social si ecologic in viitor. Ca urmare a
proiectului, au fost elaborate 24 de idei in domenii cruciale pentru comunitate,
inclusiv pentru dezvoltarea durabila eco-sociala si economica, care acopera
impactul asupra Ecologiei, Egalitatii de Gen si Emanciparii Femeilor,
Inovarii Sociale si Societatii Civile. Activitatile proiectului au fost puse in
aplicare in colaborare cu autoritatile locale, administratia institutiilor de
invatamant, mediul de afaceri local si actorii locali. Asociatia Publica Junior
Achievement Moldova a actionat ca partener de implementare.

Grupul tinta a inclus tineri studenti activi (15-20 de ani) interesati de aspectele
socio-economice si ecologice si hotarati sa dobandeasca cunostinte si
experienta esentiale pentru transformarea comunitatilor locale, in special din
zonele rurale.

Impactul proiectului:

O] Aproximativ 500 de participanti la proiect au fost implicati activ in
construirea si consolidarea culturii antreprenoriatului si a gestionarii
mediului In comunitatile lor respective. Odata ce au gestionat practicile de
conservare de baza si durabile in timpul evenimentului, tinerii au implicat
diferiti membri ai comunitatilor lor in activitatile educationale privind eco-
antreprenoriatul.

@® |deile elaborate de participanti au abordat, de asemenea, aspectele
esentiale legate de gen, cum ar fi inegalitatea economica intre femei
si barbati, conducerea femeilor, combaterea stereotipurilor de gen
etc. Implementate in comunitatile participantilor, acestea vor duce
la imbunatatirea generala a constientizarii de gen si vor contribui la
emanciparea femeilor la nivel local.




® Consolidarea societatii civile comunitare. Crearea unei retele de
interactiuni sociale semnificative intre participantii la proiect va duce la
auto-replicare si scalare la nivel local. Tinerii dupa proiect vor deveni factori
declansatori pentru ca membrii activi ai comunitatilor lor sa se adune
in jurul lor si sa creeze celule de persoane proactive cu ganduri similare,
desigur ca acest lucru se va intampla in timp.

® o echipe castigatoare au primit premii, iar aceste idei pot fi folosite in
dezvoltarea comunitatilor lor

® Pproiectul are beneficiari indirecti de 10000 de persoane (studenti,
comunitati locale, profesori etc.)

Proiectul a implicat:

!«@)1>

D@

5o

56 de institutii educationale partenere

peste 660 de participanti (500 de studenti; 25 de mentori/formatori; 15
voluntari; 5 moderatori; 15 organizatori si echipa tehnica, 30 de invitati si
presa, 70 de scoli, profesori).

egalitatea de gen in numarul de participanti (57% fete/45% baieti)

a asigurat echilibrul intre mediul rural si cel urban al participantilor (60%
din zonele rurale, 40% din zonele urbane)

participanti de la ambele maluri ale raului Dniester;
participanti, in special din zonele cu venituri mici, etnii, cu nevoi speciale;
grupa de varsta 15-20 ani

Zile ale parteneriatului privind implicarea comunitatii organizate/15 unitati
offline.

Activitatile de proiect au inclus:
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iunie 2021 - selectarea institutiilor de invatamant din zonele rurale ca
partener;

iunie 2021 - elaborarea ordinii de zi, chestionare pentru activitati;

Zile ale parteneriatului privind implicarea comunitatii/15 unitati offline
organizate in perioada septembrie-noiembrie 2021,

Septembrie 2021 - Anuntarea concursului, selectarea temelor/
problemelor de lucru care ar trebui rezolvate, facilitatori, echipe de
voluntari/consultanti, juriu;

2 Abordari Inovatoare a Gandirii Critice Privind Tabara De Implicare
a Comunitatii / formatul online organizat in perioada octombrie-
noiembrie 2021;

lunie-decembrie 2021, Dezvoltarea unui material educational digital
pentru educatia economica si antreprenoriala.



standardelor;

ideile, viziunile; etc.

am avut ocazia sd interactionez cu persoane reale implicate in activitati
comunitare, care fac ceva pentru comunitate;

Am fost pus intr-un context diferit de colaborare / colaborare decdt cel de la scoald;
un exercitiu care m-a fortat s ma eliberez de confort si sG actionez neconform

sA cunosc alti colegi din alte regiuni si sa ajung la o solutie viabild pe termen scurt;
prima datd cand am incercat sd fac o prezentare publicd si sa imi justific pozitia;
utilizarea mai multor instrumente informatice;

sd lucrez intr-o echipd cu diferiti colegi, dupd criterii cum ar fi varsta, regiuneaq,

Mai jos sunt prezentate unele observatii din partea
participantilor cu privire la realizdrile lor rezultate din proiect:

N

Dezvoltarea unor sisteme integrate de gestionare a deseurilor in 10 scoli

Tn cadrul proiectului Eco School, 10 scoliau
fost ghidate in crearea infrastructurii de
colectare a deseurilor, in timp ce elevii au avut
oportunitatea si posibilitatea de a invata cum
sa aplice un model de lucru de gestionare

a deseurilor si de a dezvolta wun obicei de
sortare corects a deseurilor. In plus, activitatile
educationale complementare organizate

in timpul proiectului au avut un efect
semnificativ asupra sensibilizarii publicului cu
privire la importanta problemei deseurilor si a
indemnului de a o gestiona corect.

Proiectul abordeaza urmatoarele subiecte:

Schimbarile climatice / Economia circulara

Gestionarea deseurilor / colectare selectiva
- Plantarea si ingrijirea arborilor

Natura si biodiversitate

Protectia apei

Energie si eficienta energetica

Sanatate / stil de viata sanatos

Scopul proiectului:

Sa fie un catalizator pentru predarea
ecologiei

Oferirea posibilitatii profesorilor de a utiliza
planuri de lectie gata elaborate care sa
acopere principalele subiecte de mediu

- Oferirea posibilitatii profesorilor de a utiliza
un stil de predare interactiv si participativ,
CuU un accent special pe gandirea critica,
descoperirea si rezolvarea creativa a
problemelor

Ajuta la modelarea generatiilor de copii
si adulti carora le pasa de natura si care
stiu ca prin actiunile lor pot contribui la
dezvoltarea unei lumi mai bune

In cadrul proiectului, profesorii si studentii
trebuiau sa indeplineasca 7 sarcini:

Constituirea grupurilor de patrulare
ecologica

Crearea Codului ECO

Analiza de mediu si planul de actiune
Predarea lectiilor de educatie ecologica

Informarea si implicarea comunitatii -
actiunide plantare side salubrizare

Colectarea selectiva a deseurilor

Participarea la concursul Arta Pamantului

si organizarea festivalului de reciclare
Institutiile de invatamant care participa la
program sunt:

Scoala Gimnaziala Zaicana, satul Zaicana,

raionul Criuleni;

L.T. “Mihail Stratulat”, communa Boscana,
raionul Criuleni;

Scoala Gimnaziala “Cosernita”, satul
Cosernita, raionul Criuleni;

Scoala Gimnaziala “Onitcani”, satul
Omtcam, raionul Criuleni;

Scoala Gimnaziala Slobozia-Dusca, satul
Slobozia-Dusca, raionul Criuleni;

L.T. “Boris Dinga”, satul Criuleni, raionul
Criuleni;
Scoala Gimnazia
Jevreni.
L.T. "Alexandru cel Bun”, orasul Singera;

Scoala Gimnaziala nr. 67, satul Revaca,
comuna Singera;

Scoala Gimnaziala nr. 68 din Dobrogea,
comuna Singera.

|Vu

Mihai Eminescu”, satul
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Rezultatele proiectului
—

5 cursuri de formare organizate pentru profesori si studenti
40 Clase deschise privind problemele de mediu si gestionarea deseurilor

10 activitati de curatare organizate

10 activitati de plantare a arborilor organizate (parte din lectiile ecologice

practice)

Concurs intre scoli Arta Pamantului

Concurs intre scoli Cod Ecologic

Festivalul reciclarii (parte din lectiile ecologice practice)

3,687

Numar de
participanti activi

7,980

Numarul beneficiarilor
directi (studenti, profesori,

>277,000

Numarul beneficiarilor
indirecti

familiile acestora)

COLECTAREA SEPARATA A DESEURILOR DE AMBALAJE IN 9

LOCALITATI DIN MOLDOVA

Coca-Cola HBC Moldova, impreuna cu alte
companii din industrie, au lansat un proiect-
pilot pentru colectarea separata a deseurilor
de ambalaje prin intermediul Asociatiei
Producatorilor si Importatorilor de Ambalaje
din Moldova (APIAM).

Tn noiembrie 2021, APIAM, in parteneriat cu
un reciclator autorizat Salubris Grup, a lansat
un proiect-pilot pentru colectarea separata
a deseurilor de ambalaje, cu scopul de a
promova principiul european al raspunderii
extinse a producatorilor (REP). Proiectul a
fost lansat in 9 localitati din raionul Criuleni,
acoperind aproximativ 56.000 de locuitori
(gospodarii, scoli, institutii bugetare,
intreprinderi private etc.).

Localitatile selectate pentru proiectul-pilot
sunt: satele Onitcani, Cruglic, Boscana,
Porumbeni, Dubasarii Vechi, comuna
Drafelieni, orasul Criuleni din raionul Criuleni,
orasul Cricova si comuna Ciorescu din
municipiul Chisinau.

Esenta proiectului este ca cetatenilor li se
ofera containere gratuite de gunoi, unde
pot stoca deseuri de ambalaje: sticla, plastic,
polietilena, metal, hartie si carton etc.
Continutul acestor recipiente este aruncat
pentru sortare si prelucrare ulterioara de
catre un operator autorizat. Un alt obiectiv
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este de a spori informarea si sensibilizarea
consumatorilor cu privire la colectarea
separata a deseurilor, la aspectele legate
de mediu si la responsabilitatea civica in
localitatile implicate in proiectul-pilot.

Proiectul vizeaza

® Cresterea cantitatii de deseuri reciclate si
reducerea cantitatii de deseuri aruncate
la gropile de gunoi

® Dezvoltarea colectarii si a sortarii separate
a deseurilor de ambalaje (plastic, carton,
sticla, metal)

® Implementarea unui model clasic de
REP in care sistemul colectiv detine
proprietatea asupra deseurilor colectate

® Cresterea gradului de informare si de
sensibilizare a consumatorilor cu privire
la colectarea separata a deseurilor,
aspectele legate de mediu si simtul

® raspunderii

Extinderea capacitatilor mediului

de afaceri prin furnizarea de sprijin
financiar si de asistenta logistica, pentru
desfasurarea in viitor a unor activitati
separate de colectare a deseurilor



Rezultatele proiectului

_ A UULL

companii au initiat un proiect-pilot
pentru a asigura colectarea separata

a deseurilor in proportie de 25% si
reciclarea ulterioara a acestora in 5 ani.

SO
ozo 9

comunitati acoperite

¥ 56 000

de mii de persoane acoperite
(gospodarie, scoli, institutii
guvernamentale, intreprinderi etc.)

de tone colectate, sortate si
recuperate in 6 luni

tomberoane pentru sortarea

separata a deseurilor instalate

IMPLICARE PARTI INTERESATE

Sondaj

Metodologia de identificare a temelor
mMateriale pentru continutul Raportului
Privind Durabilitatea a fost aliniata cu
cerintele standardelor GRI. Intentia implicarii
partilor interesate este de a recunoaste
asteptarile si interesele rezonabile ale partilor
interesate si de a intelege nevoile acestora in
Mmaterie de informare. Astfel, a fost efectuat
un sondaj cu privire la partile interesate, care
continea intrebari cu privire la perceptia
participantilor cu privire la impactul social,
de mediu si economic al Companiei. in plus,
pentru fiecare intrebare, partilor interesate li
s-a cerut sa indice Tn ce masura considera ca
fiecare domeniu este semnificativ. 23 de parti
interesate reprezentand 6 grupuri de parti
interesate au participat la sondaj.

Sondajul a oferit, de asemenea, partilor
interesate posibilitatea de a ridica orice
preocupari suplimentare si de a oferi sugestii
pe care le considera ca ar putea imbunatati
performanta Companiei. in ansambilu,
participantii au indicat ca sunt multumiti

de activitatile Coca-Cola HBC Moldova,

insa, au sugerat Companiei sa introduca o
gama mai larga de initiative sociale si de
mediu, in special cele care vizeaza implicarea
membrilor mai tineri din cadrul comunitatii.
De asemenea, acestia si-au exprimat dorinta
de a fi mai bine informati cu privire la orice
programe sau evenimente pe care Compania
le organizeaza sau la care participa.

Participarea partilor interesate dupa tip

%40/

@® Angajatii companiei
Consumator

(@ Organizatie non-guvernamentala
Cu amanuntul

@ Organismele de reglementare
si autoritati

Distribuitor
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Influenta asupra evaludrii si deciziilor partilor interesate

5.0

4.0

3.0

3.0 4.0

Semnificatia impactului economic, de mediu si social

Schimbarile climatice, emisiile, utilizarea energiei si eficienta
Ambalare, reciclare si managementul deseurilor

Administrarea apei

Aprovizionarea durabila si managementul lantului de aprovizionare
Guvernanta corporativa, etica in afaceri si combaterea coruptiei
Marketing responsabil

Cetatenia corporativa, investitiile si implicarea comunitatilor locale
Drepturile omului, diversitate si sanse egale

Bunastarea, dezvoltarea si implicarea angajatilor

Calitatea produsului

Sanatate si siguranta, calitatea produselor

Impacturi economice directe si indirecte

Tmputernicirea economicd a femeilor/echilibrul de gen

Sanatate si securitate la locul de munca

Contracararea pandemiei de COVID-19
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AFILIERI

Asociatia Producatorilor si Asociatia Businessului
Importatorilor de Ambalaje din European (ABE)
Moldova (APIAM)

Camera de Comert Americana din Camera de Comert si
Moldova (AmCham) Industrie a Republicii
Moldova




Anexe

Anexa 1

Metodologie
Contributia economica in ceea ce priveste VAB

Metoda de productie a fost utilizata pentru calcularea directa a VAB:

VAB directa = VVanzari (Venituri obtinute din bunuri vandute, cu exceptia altor venituri
neoperationale) - variatia stocurilor - Bunuri si servicii achizitionate (cheltuieli cu
furnizorii)

Pentru a estima contributia indirecta a Coca-Cola HBC Moldova, s-au analizat datele
privind cheltuielile furnizorilor. Cheltuielile in afara Moldovei sunt considerate o
,scurgere” si nu au fost incluse in calcule. Fiecare cheltuiala a furnizorilor a fost
clasificata in functie de sectoarele intrari-iesiri (a se vedea Anexa 2), care sunt aliniate cu
codurile ISIC Revizuirea 3 (Clasificarea Industriala Internationala Standard).

VAB indirecta = VAB Furnizor Nivel T+ VAB lant de aprovizionare mai larg, unde

Furnizor Nivel 1 VAB = 3 Cheltuielilor cu furnizorii din sectorul i x media VAB ca
proportie din productia pentru sectorul i, unde

n: numarul de sectoare

Lant de aprovizionare mai larg VAB = 5" VAB Furnizor Nivel 1 pentru furnizorii din
sectorul i x (multiplicator de tip | VAB pentru sectorul i-1), unde:

Nn: numarul de sectoare

VAB indusa = X' VAB Furnizor Nivel 1 pentru furnizorii din sectorul i x (multiplicator de
tip I VAB pentru sectorul | - Multiplicator VAB de tip | pentru sectorul i) + salarizare
indusa (VAB), unde

Nn: numarul de sectoare

Statul de plata indus VAB = VAB a statului de plata direct x (multiplicator de tip Il VAB
specific sectorului - multiplicator de tip | VAB specific sectorului), unde

Salarizare directa VAB = costul de salarizare al Coca-Cola HBCA x VAB a sectorului ca
proportie din productie.

Multiplicatorii de tip | si de tip Il VAB au fost calculati in conformitate cu metoda
Leontief de analiza intrari-iesiri bazata pe tabelele intrari-iesiri. Tabelul Intrari-lesiri a
fost preluat de la Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. Pentru a calcula
multiplicatorii de tip | si de tip Il, s-a calculat raportul dintre numarul de angajati/
productia totala pentru fiecare sector. Numarul de angajati pentru fiecare sector a fost
preluat de la NBSRM.




Contributia la ocuparea fortei de munca

Coca-Cola HBC Moldova a furnizat date directe privind ocuparea fortei de munca in
termeni ENIL.

Ocuparea indirecta a fortei de munca = Ocuparea fortei de munca in cadrul furnizorilor
de nivel 1+ ocuparea fortei de munca in lantul de aprovizionare mai larg, unde

Ocuparea fortei de munca in cadrul furnizorilor de nivel 1=

. VAB a furnizorilor de nivel 1in sectorul i
unde

' VAB medie sectorial pe angajat pentru sectorul i
Nn: numarul de sectoare
Ocuparea fortei de munca in lantul de aprovizionare mai larg

> Ocuparea fortei de munca in cadrul furnizorilor de nivel 1in sectorul ix(Multiplicator de
tip | pentru ocuparea fortei de munca din sectorul i-1), unde

N: numarul de sectoare

Ocuparea fortei de munca indusa =) 'Ocuparea fortei de munca in cadrul furnizorilor de
nivel 11n sectorul i x (Multiplicator de tip Il pentru ocuparea fortei de munca din sectorul
i-Multiplicator de tip | pentru ocuparea fortei de munca din sectorul i)+angajari cu
salarizare indusa, unde

n: nuMarul de sectoare

Angajare cu salarizare indusa = angajare cu salarizare directa x (multiplicator sectorial
specific de tip Il - ultiplicator sectorial specific de tip I)

Angajare cu salarizare directa = VAB Salarizare directd / VAB medie sectoriala per
angajat

Multiplicatorii de tip | si de tip Il ai ocuparii fortei de munca au fost calculati in
conformitate cu metoda Leontief de analiza intrari-iesiri bazata pe tabelele de intrari-iesiri
furnizate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Contributia fiscala

Contributia fiscala directa a fost calculata pe baza datelor furnizate de Coca-Cola HBC
Moldova

Contributie fiscala prin lantul de aprovizionare si activitate economica indusa =
contributia fiscala a furnizorului de nivel 1 + contributia fiscala indusa din activitatea
economica, unde

Contributia fiscala a furnizorului de nivel 1= VAB indirecta x impozitul mediu national
ca % din PIB

Contributia fiscala indusa a activitatii economice= VAB indusa x impozitul mediu
national ca % din PIB

Contributia fiscala a angajatilor = contributia directa a angajatilor + contributia
indirecta a angajatilor + contributia indusa a angajatilor, unde

Contributia indirecta a angajatilor = angajatii indirecti x salariul mediu pe tara x rata
impozitului pe venit

Contributia indusa a angajatilor = angajatii indusi x salariul mediu pe tara x rata
impozitului pe venit

Investitii

Datele totale privind investitiile, pe baza carora s-a calculat rata intensitatii Capex, au
fost furnizate de Coca-Cola HBCA.

Intensitatea Capex a Coca-Cola HBCA = CCHBC HBC Moldova Capex / CCHBC HBC
Moldova VAB Directa
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Anexa 2

Sector, cerere finala si clasificari primare ale intrarilor in tabelul intrari-

iesiri
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Clasificari sectoriale (NBSRM):

Sectiunea A: Agricultura, vanatoare si silvicultura

Sectiunea B: Pescuit

Sectiunea C: Mineritul si exploatarea in cariera

Sectiunea D (Cu Exceptia Diviziunilor 15, 22, 36): Fabricare

Sectiunea D (diviziunea 15): Fabricarea produselor alimentare si a bauturilor

Sectiunea D (diviziunea 22): Publicarea, tiparirea si reproducerea inregistrarilor
media

Sectiunea D (diviziunea 36): Fabricarea mobilei; fabricare neclasificata in alta
parte

Sectiunea E: Alimentarea cu energie electrica, gaze si apa
Sectiunea F: Constructii

Sectiunea G: Comertul cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor,
a motocicletelor si a bunurilor personale si de uz casnic

Sectiunea H: Hoteluri si restaurante

Sectiunea | (Cu Exceptia Diviziunii 64): Transport, depozitare si comunicatii
Sectiunea | (diviziunea 64): Posta si telecomunicatii

Sectiunea J: Intermediere financiara

Sectiunea K (diviziunea 70): Activitati imobiliare

Sectiunea K (diviziunea 71): Inchirierea de masini si echipamente fara operator
si de bunuri personale si de uz casnic

Sectiunea K (diviziunea 72): Activitati informatice si conexe

Sectiunea K (diviziunea 73): Cercetare si dezvoltare

Sectiunea K (diviziunea 74): Alte activitati comerciale

Sectiunea L: Administratie publica si aparare; securitate sociala obligatorie
Sectiunea M: Educatie

Sectiunea N: Sanatate si asistenta sociala

Sectiunea O (Diviziunea 90): Eliminarea apelor uzate si a deseurilor menajere,
salubritate si activitati similare

Sectiunea O (Diviziunea 91): Activitati ale organizatiilor de memobri
neclasificate in alta parte

Sectiunea O (Diviziunea 92): Activitati recreative, culturale si sportive



Sectiunea O (Diviziunea 93): Alte activitati de servicii

Sectiunea P: Activitati ale gospodariilor private in calitate de angajatori si
activitati de productie nediferentiate ale gospodariilor private

Clasificarea cererii finale:

Consumul final al gospodariei

Institutii fara scop lucrativ in serviciul gospodariilor populatiei
Consumul final al guvernului

Formarea bruta de capital fix

Modificari ale stocurilor

oA W N

Export

Clasificare intrari primara:

1. Remunerarea angajatilor
2. Impozite pe productie

3. Subventii pentru productie
4,

Excedentul brut de exploatare si venitul mixt brut




Anexa 3
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Chestionar de sondaj. intrebari principale
(Evaluate de la1la 5)

1. Schimbarrile climatice, emisiile, utilizarea energiei si eficienta

Schimbarile climatice reprezinta o amenintare serioasa pentru afacerile
companiei sicomunitatile pe care le deserveste. Compania considera ca
industria aceasta are un rol cheie de jucat in gasirea de solutii durabile la
provocarile climatice de astazi. Prin inovare si investitii, compania isi propune
sa transforme riscurile climatice in noi oportunitati pentru dezvoltarea
durabila a afacerilor.

intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?

2. Ambalare, reciclare si managementul deseurilor

Ca parte importanta a produsului ambalajul este un element cheie al afacerii.
Coca-Cola Moldova se angajeaza sa-si imbunatateasca continuu performanta
de mediu in domeniul ambalajelor si deseurilor de ambalaje.

intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?

3. Administrarea apei

Apa sigura, de inalta calitate si accesibila in cantitati suficiente este o conditie
esentiala pentru sanatatea umana, ecosisteme durabile, sprijinul comunitatii si
cresterea economica. Mai mult, apa este ingredientul principal, central in procesul
de fabricatie si necesar pentru cresterea ingredientelor agricole pentru produsele
Companiei.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al

activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder al

Coca-Cola Moldova, in 2021?

4. Aprovizionarea durabila si managementul lantului de aprovizionare

Aprovizionarea cu materii prime este o parte esentiala a impactului economic,
operational si de mediu al companiei prin lantul de aprovizionare. Ca parte
integranta a modelului de afaceri, performanta furnizorilor afecteaza in mod
direct performantele si angajamentele de sustenabilitate ale Companiei,
cuprinzand o gama larga de impacturi economice, de mediu si sociale.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al

activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 2021?

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder

al Coca-Cola Moldova, in 202172



5. Guvernanta corporativa, etica in afaceri si combaterea coruptiei

Compania urmeaza un cod strict de integritate, respect si transparenta.
Acest lucru atinge toate aspectele guvernantei corporative: de la o pozitie de
toleranta zero fata de incalcarea codului de conduita in afaceri si a politicilor
anti-mita pana la implementarea practicilor de conducere ale guvernantei
corporative.

intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?

6. Marketing responsabil

Marketingul eficient al marcilor este una dintre cele mai importante dintre
activitatile de afaceri ale companiei. Abordarea responsabila a marketingului
are impact asupra modului in care Compania se angajeaza in activitatea
comerciala directa si asupra modului de a face publicitate.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 2021?

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?

7. Cetatenia corporativa, investitiile si implicarea comunitatilor locale

Compania are responsabilitati fata de societate de a produce standarde de trai
mai ridicate pentru comunitatile din care face parte. Accentul zonelor strategice
de investitii comunitare este dezvoltarea tinerilor, bunastarea comunitatii si
protectia mediului.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder al
Coca-Cola Moldova, Tn 2021?

8. Drepturile omului, diversitate si sanse egale

Problema drepturilor omului si a diversitatii este esentiala pentru o buna
cetatenie corporativa si pentru un rezultat sanatos. Prin urmare, Compania
trebuie sa creeze un mediu de lucru care incurajeaza diversitatea si
incluziunea, asigurandu-se ca drepturile omului sunt pe deplin recunoscute si
respectate de-a lungul lantului valoric.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?
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9. Bunastarea, dezvoltarea si implicarea angajatilor

Bunastarea si dezvoltarea oamenilor au un impact material asupra satisfactiei
consumatorilor si, ca urmare, asupra performantei financiare a Companiei.
Mediul de lucru sigur si imbunatatirea bunastarii angajatilor se afla in centrul
culturii corporative a companiei.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 20217

10. Calitatea produsului

Succesul increderii in afaceri si a comunitatii depind de calitatea produsului si
de abordarea integrata care satisface asteptarile clientilor si consumatorilor in
fiecare aspect. Abordarea integrata include productia de bauturi de cea mai
inalta calitate, precum si siguranta, gust si design si aspecte intangibile, cum
ar fi valoarea marcii.

intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?

11. Sanatate si siguranta, calitatea produselor

Sanatatea si bunastarea sunt extrem de importante pentru consumatori.
Compania intelege importanta unei diete echilibrate si se angajeaza sa ajute
consumatorii sa faca alegeri mai responsabile cu privire la produsele pe care le
consuma.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder al
Coca-Cola Moldova, in 2021?

12. Impacturi economice directe si indirecte

Tntrucat Coca-Cola Hellenic Bottling Company opereaza in Moldova de mai
bine de 25 de ani, compania genereaza o contributie socio-economica pozitiva
si imbunatateste calitatea vietii in comunitatile din care face parte.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?
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13. imputernicirea economica a femeilor/echilibrul de gen

Exista o dovada coplesitoare ca atingerea egalitatii si a imputernicirii femeilor
are efecte de unda ample care sunt bune pentru societate. Ca piloni ai
comunitatilor lor, femeile investesc o parte considerabila din veniturile pe care
le castiga in sanatatea si educatia copiilor lor si in economiile lor locale, ceea
ce creeaza un impact economic extraordinar. Femeile din intreaga lume sunt
pilonii sistemului de afaceri al Companiei.

intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?

14. Sanatatea si securitatea in munca

Succesul pe termen lung al Coca-Cola Moldova depinde de siguranta la nivel
inalt a angajatilor, partenerilor, vizitatorilor si publicului sai. Compania se
angajeaza sa dezvolte si sa aplice sisteme, standarde si practici eficiente de
sanatate si securitate in munca (OH&S) adecvate riscurilor asociate activitatilor
sale de afaceri. Compania isi livreaza programul OH&S prin implementarea
structurata a standardului OHSAS 18001 din seria de evaluare a sanatatii si
sigurantei in munca. Acest program isi propune sa ofere si sa mentina un
mediu de lucru sanatos si sigur si sa minimizeze riscurile pentru angajati,
antreprenori, vizitatori si alte persoane care pot fi afectate de activitatile
companiei, indeplinind in acelasi timp asteptarile consumatorilor si clientilor
de produse de inalta calitate si sigure.

Intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?

15. Contracararea pandemiei de COVID-19

Pandemia de coronavirus a fost o provocare neasteptata care a necesitat

un radspuns imediat si adaptabilitate. In 2021, compania a lucrat cu parteneri
pentru a raspunde nevoilor urgente ale comunitatilor si a implementa masuri
pentru a reduce efectele daunatoare ale pandemiei de COVID-19.

intrebarea 1. Cat de puternic a fost impactul economic, social si de mediu al
activitatilor Coca-Cola Moldova pe aceasta tema in 20217

Intrebarea 2. Cat de important a fost acest subiect pentru tine, ca stakeholder
al Coca-Cola Moldova, in 2021?

Intrebari aditionale

1. Varugam sa enumerati orice sugestii pentru subiecte de sustenabilitate pe care
Compania ar trebui sa le abordeze mai intens in ceea ce priveste activitatile sale
de afaceri.

2. Varugam sa enumerati orice alte probleme care au un impact substantial
asupra dezvoltarii durabile si sunt importante pentru dvs,, ca parte interesata a
companiei noastre.

3. Varugam sa enumerati orice sugestii care ne vor ajuta sa ne imbunatatim
abordarea de implicare a partilor interesate.

4. Caruia dintre grupurile de parti interesate apartineti?
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DESPRE ACEST RAPORT

Raportul de durabilitate pentru 2021 al Coca-Cola HBC Moldova ilustreaza o
descriere detaliata a Strategiei Companiei privind Responsabilitatea Sociala

a Intreprinderilor si a actiunilor intreprinse in vederea atingerii obiectivelor
sale strategice. Evaluarea si raportarea performantei in materie de durabilitate
au fost realizate prin concentrarea asupra influentei Coca-Cola HBC Moldova
asupra factorilor economici, sociali si de mediu de pe piata moldoveneasca.

Raportul este elaborat cu participarea KPMG Moldova, in conformitate cu
cerintele standardelor Initiativei de Raportare Globala (GRI).

KPMG nu ofera nicio asigurare cu privire la caracterul adecvat sau exact

al surselor de informatii pe care se bazeaza si KPMG nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru datele subiacente utilizate in prezentul raport.
Informatiile continute in prezentul Raport sunt de natura generala si nu sunt
destinate sa abordeze circumstantele niciunei persoane sau entitati. Desi ne
straduim sa furnizam informatii exacte si in timp util, nu putem garanta ca
aceste informatii sunt exacte de la data primirii lor sau ca vor continua sa fie
exacte in viitor. Nimeni nu ar trebui sa actioneze pe baza acestor informatii
fara un aviz profesional adecvat dupa o examinare aprofundata a situatiei.

Orice parte, alta decat Coca-Cola HBC Moldova, care obtine acces la acest
raport sau la o copie si care alege sa se bazeze pe acest raport (sau pe orice
parte a acestuia), face acest lucru pe propriul sdu risc. In cea mai mare masura
permisa de lege, KPMG nu accepta si nu isi asuma nicio responsabilitate

fata de alti cititori in afara de Coca-Cola HBC Moldova in ceea ce priveste
activitatea sa pentru Coca-Cola HBC Moldova, acest raport sau orice
rationament, concluzii, opinii, constatari sau recomandari pe care KPMG le-

ar fi putut forma sau face. KPMG nu isi asuma nicio responsabilitate si nu va
accepta nicio raspundere in ceea ce priveste acest raport catre nicio parte, alta
decat Coca-Cola HBC Moldova.

Opiniile si concluziile exprimate in prezentul document sunt cele ale KPMG si
Nu sunt neaparat conforme cu cele ale Coca-Cola HBC Moldova.
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