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Suntemincantati sa impartasim mesajul nos-
tru, prin acest raport anual de sustenabilitate
al Coca-Cola HBC Moldova, insumand per-
formanta noastra, pregatirea noastra si ges-
tionarea pandemiei. Obiectivele de dezvolta-
re durabild sunt la inima companiei noastre.

Pe masura ce avansam in viitor, intelegem
importanta tot mai mare a unui dialog trans-
parent cu partile interesate in timpul acestor
vremuri neprevazute si prezentam public re-
zultatele noastre pentru 2020.

Misiunea Coca-Cola HBC Moldova este de a crea un
portofoliu extins de bauturi de nalta calitate, potrivite
pentru satisfacerea nevoilor consumatorilor, pentru a
asigura cresterea fiecarui client si pentru a dezvolta
echipa noastra. Prin aceasta misiune, Coca-Cola HBC
Moldova depune eforturi constante pentru a elimina
impactul negativ asupra mediului, pentru a imbunata-
ti viata comunitatilor si situatia socio-economica din
Republica Moldova.

Ne propunem sa dezvoltam solutii inovatoare si du-
rabile prin valorificarea competentelor noastre unice.
In Republica Moldova, activitétile companiei continua
sa respecte obiectivele si angajamentele globale de
sustenabilitate, actualizate in 2020. Strategia noastra
este de a satisface nevoile multe si variate ale con-
sumatorilor nostri printr-o gama larga de bauturi. n
acest sens, Coca-Cola HBC Moldova prezinta in mod
activ noi arome de bauturi siisi extinde portofoliul de
produse prin cresterea numarului de bauturi fara za-
har. Sanatatea si bundstarea consumatorilor nostri

sunt extrem de importante, deoarece toate materi-
alele si ingredientele utilizate in productie respecta
standardele internationale silocale de calitate, permi-
tandu-ne sa garantam un nivel adecvat de calitate si
siguranta.

Unindu-se in spatele unui scop comun, Coca-Cola
HBC Moldova este dedicata realizarii unor prioritati
clare in domeniile social si de mediu pentru a crea un
viitor mai bun. Prin adoptarea strategiei ,Lumea fara
deseuri", sustinem si dezvoltam proiecte pentru ges-
tionarea responsabild a ambalajelor, in special. In plus,
ne mentinem angajamentul fatd de obiectivele de
crestere economica si facem investitii semnificative
in tineri si femei prin stimularea acestora prin proiecte
de dezvoltare a competentelor. Mai multe detalii des-
pre aspectele materiale, rezultatele muncii si realizari-
le noastre in 2020, sunt identificate in raportul nostru.
Tn acelasi timp, doresc sa afirm dorinta noastra de a
raporta anual performanta de sustenabilitate a Co-
ca-Cola HBC Moldova.

‘ Coca-Cola HBC
Moldova
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DESPRE COMPANIE ECONOMIE ANGAJATI DESPRE RAPORT

*RASPUNSUL NOSTRU

LA COVID-19

Ca siin cazul altor intreprinderi din Republica Moldova, pandemia de Covid-19 ne-a
afectat semnificativ, prin inchiderea temporara a industriei HoReCa; In plus, aceasta
criza ne-a aratat tuturor cat de nepregatiti suntem atat pentru comenazi, cat si pentru
plati. In ciuda contextului dificil prin care trecem, putem spune ci pandemia a ajutat
oamenii sa aprecieze mai mult timpul petrecut cu familia si cu cei dragi.

Coca-Cola HBC Moldova a depasit rapid socul
natural initial cauzat de aceasta situatie mondiala
fard precedent si de la bun inceput a fost alaturi
de toate partile cu care colaboram de obicei. In
timpul pandemiei de Covid-19, niciun client nu
a ramas fara sprijinul si atentia noastra. Am fost
alaturi de clientii nostri 24/7 pentru a-i ajuta si a
le oferitot ce au nevoie. Noi am sprijinit partenerii
nostri, cu experienta si know-how-ul preluate din

#PentruCaNePasa
#ImpreunaVomReusi
#LocalBusiness
#Before&AfterCOVID19

alte tari, in tranzitia afacerilor catre mediul onli-
ne. Oamenii nostri au continuat sa fie in centrul
atentiei noastre, siinca din primele zile i-am sus-
tinut, am comunicat cu ei in mod regulat si i-am
sprijinit cu tot ce aveau nevoie pentru a le asigura
sanatatea si siguranta la locul de munca. Suntem
in contact permanent cu intreaga organizatie,
avand astfel acces la cele mai bune practici la ni-
vel global.

Sin aceasta perioada ramanem un partener de in-
credere pentru comunitatea locala. Ne-am implicat
activ In asigurarea viitorului nostru, astfel ca prin
intermediul Fundatiei Coca-Cola am donat 100 de
mii de dolari SUA si cu sprijinul partenerilor nostri
din CCF Moldova — Copil, Comunitate, Familie, am
oferit echipamente de importanta vitala pentru pa-
cientii infectati cu Covid-19 in patru institutii medi-
cale din Chisinau. In doar doua luni, peste 1.600 de
pacienti — adulti si copii, au primit suportul necesar
in lupta impotriva noului coronavirus. Echipamentul
deinalta performanta cu care am echipat cele 4 spi-
tale a contribuit la imbunatatirea sanselor de recu-
perare a pacientilor.

hope and homas
for children

Ajutor imediat
pentru Moldova,
in lupta cu

COVID-19

L spiTae

5ECHIPAMENTE
MEDICALE

Cu susfinerea . FOUNDATION

Aceasta criza ne-a determinat sa punem ba-
zele unor sisteme de raspuns rapid care sa ne
sporeasca capacitatea de gestionare pentru
situatiile viitoare. in ciuda impactului nega-
tiv pe mai multe niveluri, proiectele noastre
pe termen lung sunt amanate doar pentru
moment si suntem hotarati sa continuam sa
investim in special in sanatatea si siguranta
umana si protectia mediului. Ne continuam
calatoria inainte, impreuna si alaturi de parte-

nerii nostri si contribuim la dezvoltarea dura-
bila a tarii.
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" INDICATORI CHEIE-2020 ©y) DEPASIREA

PANDEMIEI

Bazandu-se pe pozitia sa de lider de piata si consolidandu-si T

identitatea de brand, Coca-Cola HBC Moldova contribuie semnificativ I mllloane M DL

la PIB-ul Moldovei, actioneaza in deplina conformitate cu principiile de i au fost alocati pentru a ofer
[ |

dezvoltare durabila si sprijina initiative publice importante. - = echipament medical pentru 4 spitale din
angajai,'.l
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Republica Moldova cu sprijinul Fundatiei
si familiile lor sustin direct

Coca-Cola
Coca-Cola HBC Moldova

TOTAL CONTRIBUTIILE COCA-COLA HBC Investimin oamenii nostr cesticede
MOLDOVA IN ECONOMIA REPUBLICIIMOLDOVA  2560.97 creeieine 6000 fost donate

« 100% cintre angajati au trecut cursuride pacientilor si
formare (orele variaza, in functie de departament). medicilor

de valoare adaugatain 0/

economia Moldovei sunt 0
% MDL generatiin 2020 pe fiecare 9 6

1 MDL de valoare adaugata

g aditionali creata direct de Coca-Cola - . -
milioane MDL ’ HBC Moldova nivelul de satisfactie

este contributia totala a Coca-
Cola HBC in economia Moldovei,
care corespunde cu 0,24% din
PIBin 2020

100°

din ambalajele
noastre

sunt reciclabile, iar circa 30% sunt

este contributia directa: . ) . .
gw ; fabricate din materiale pe baza de plante
mllloane salarii, asigurari sociale

M D L contributiile siimpozitele Urmare a implementarii sistemului de
. platite Fiind o afacere

|OCU ri orientata spre vi-

de muncé itor, ne straduim

a angajatilor nostri conform evaluarii
anuale. Acesta ramane constant la
acest nivel de-a lungul ultimilor ani

l

management al deseurilor solide in 2020:
sa cream o zi de

maine mai buna ; 5

pentru generatiile mai tinere .
tone de deseuri

prin continuarea Programul de
Sustinere a Tinerilor ca parte a :
’ au fost reciclate sirecuperate

Programului Youth Empowered.

835

participanti
am instruitin 2020 impreuna cu

parteneriinostri - Junior Achievement
Moldova, AIESEC, ASIST

in economia nationala sunt
suntimpozitele si contributiile

sustinute de fiecare 1 loc de
munca la Coca-Cola HBC Moldova een pentru asigurari sociale care
milioane oeznta012%dinveniul

total al bugetul public national

1/29 T

locuri de munca

in economia nationala sunt

sustinute de Coca-Cola HRC este suma investitiilor capitale
’ - . facute de Coca-Cola HBC

Moldova, care reprezinta 0,27% din HH A

ocuparea fortei de munca din tara | O mllloane Voldovain 2020 ceea ce

reprezinta 0,04% din total
MDL investitii in active fixe in Moldova

Am redus volumul deseurilor cu circa 16%
comparativcu 2017.
Nu exista incalcari ale reglementarilor de mediu.

Aprox. 29,1 milioane MDL - o<t
platiti de Coca-Cola HBC Moldova ca taxe de
mediuin 2020, ceea ce reprezinta mai mult de
37% din total impozite platite la stat. Acesti bani
puteau fi utilizati pentru reciclarea a peste 2200
de tone de plastic.

PROTECTIA MEDIULUI

DEZVOLTAREA
TINERILOR
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- COCA-COLA HBC
MOLDOVA

DESPRE COMPANIE

Coca-Cola Hellenic este unul dintre cei mai mari
imbuteliatori ai produselor The Coca-Cola Com-
pany din lume. Fondata in anul 2000 prin fuziunea
companiei de productie a bauturilor pe baza de
Coca-Cola din Londra si a companiei elene de
imbuteliere Hellenic, Coca-Cola Hellenic s-a ex-
tins permanent, operand in prezent in 28 de tari
si deservind o populatie de aproximativ 560 mili-
oane de consumatori. Aceasta dimensiune ofera

oportunitati de crestere atractive si reduce de-
pendenta noastra de orice piata. In desfasurarea
operatiunilor din 28 de tari, Coca-Cola Hellenic
ofera indrumare, sprijin si supraveghere fiecarei
operatiuni, plasand in acelasi timp gestionarea
si operarea de zi cu zi in mainile angajatilor locali,
care cunosc cel mai bine caracteristicile proprii-
lor tari, practicile comerciale, aspiratiile si nevoile
comunitatii.

ECONOMIE

)
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DESPRE RAPORT

GEORGIA

AZERBAIIAN

D GRUPUL COCA-COLA HBC iSI DESFASOARA ACTIVITATEA PE URMATOARELE PIETE:

Armenia, Belarus, Bosnia si Herzegovina, Bulgaria, Moldova,
Montenegro, Nigeria, Macedonia de Nord, Romania, Federatia Rusa, Serbia, Ucraina;

* PIETE IN DEZVOLTARE: Croatia, Republica Cehé, Estonia, Ungaria, Latvia, Lithuania, Polonia,

Slovakia, Slovenia;

* PIETE DEZVOLTATE: Austria, Cipru, Grecia, ltalia, Irlanda de Nord, Irlanda si Elvetia.

Coca-Cola in Republica Moldova, membra a
Coca-Cola Hellenic, si-a inceput istoria in anul
1994 prin infiintarea ICS Coca-Cola Imbuteliere
Chisinau SRL (denumité in continuare "Coca-Cola
HBC Moldova" sau "Compania") de catre CC Bev-
erage Holdings Il BV. Intrarea Coca-Cola pe piata
Moldovei ainceput cu depozitarea sicomercializa-
rea unui mic portofoliu de bauturi racoritoare: Co-
ca-Cola, Fanta si Sprite. Cu putin peste 27 de ani
in viitor, Coca-Cola HBC Moldova a facut progrese
remarcabile.

Astazi, aceasta ofera un portofoliu extins de pro-
duse ce acoperatoate nevoile 24/ 7, cu o varietate
de arome, special adaptate pentru consumatorii

din Republica Moldova, si ambalaje ecologice ca
unul dintre mijloacele de asigurare a unui viitor
durabil. Anul 2016 a marcat transformarea Co-
ca-Cola HBC Moldova dintr-un producator intr-un
distribuitor de bauturi racoritoare care opereaza
sub marca comerciala "The Coca-Cola Compa-
ny" importand produsele fabricilor din Romania si
Ucraina. In plus, incepand cu anul 2017 Coca-Cola
HBC Moldova si-a extins gama de produse dis-
tribuite, ada-ugand in portofoliu renumitele pro-
duse alcoolice de la Group Campari si Edrington,
iar dinanul 2018 am preluat distributia in Republica
Moldova a trei branduri din portofoliul producator-
ului de vin Purcari (Purcari, Bostavan si Bardar).
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* LANTUL VALORIC
AL COCA-COLA HBC

DESPRE COMPANIE

ECONOMIE ANGAJATI

> PRODUSELE NOASTRE

Conform strategiei noastre, ne strdduim sa sa-
tisfacem nevoile tuturor categoriilor de varsta si
demografice printr-o varietate de bauturi potrivite
pentru orice ocazie si sa ne pastram pozitia de lider
pe pietele interne si internationale prin experienta
noastra de lunga durata acumulata an de an.

MOLDOVA g

La ziua de astazi, Coca-Cola HBC Moldova dispune de 12 centre de
distributie, atat proprii, cat si cele ale partenerilor nostri, pentrua
raspunde prompt nevoilor si dorintelor tuturor consumatorilor din
Republica Moldova

/]

millioane MDL

Coca-Cola HBC Moldova

a contribuit la bugetele de
stat silocale inanul 2020,
ceea ce reprezinta 0,12%
din veniturile tarii

In plus, Coca-Cola HBC Moldova continua s& fie clasata in Top 10 angajatori
din Republica Moldova. Suntem mandri ca eforturile noastre de a crea unloc de
munca placut si o culturd a performantei pentru toti angajatii sunt recunoscute

pentru al optulea an consecutiv.
Chiar dacé realizarile de pe piata muncii au fost satisfacatoare in ultimul an, Co-
ca-Cola HBC Moldova continud séjoace unrol cheie pe piata muncii din Moldo-

va prin locurile de munca pe care le-a creat, acordand in acelasi timp o atentie

deosebita durabilitatii locurilor de munca, inclusiv persoanelor cu dizabilitati.
locuri de munca in restul
economiei a generat fiecare loc
de muncala Coca-Cola HBC
Moldova, potrivit unui studiu Ecologic National. Aceasta suma de bani putea fi folosita pentru reciclarea a
recent peste 2200 de tone de plastic.

In 2020, Coca-Cola HBC Moldova a achitat taxe de mediu in valoare de 29,1
mil. MDL, ceea ce reprezinta 9,5% din totalul contributiilor de mediu la Fondul

Statul poate utiliza aceste fonduri pentru a crea 20 de centre moderne de
diagnostic si tratament, pentru a renova 2,6 kilometri de strazi, piste pen-
tru biciclisti si trotuare, pentru a imbunatati iluminatul stradal, pentru a
extinde si imbunatati locurile de parcare din jurul spitalelor, pentru a con-

strui 6 centre de diagnostic si tratament cu program prelungit pentru 800
de copii, pentru a instala 160 de statii de incarcare rapida pentru vehicule
electrice sau pentru a recupera 1.500 de hectare de padure prin regenerare
naturala sau impadurire.

ENERGY DRINK

MEDIU DESPRE RAPORT

In ceea ce priveste obiectivele, prioritatea noastra
este de a crea valoare dincolo de conceptele ingus-
te de bogatie. Lucram in beneficiul clientilor nostri,
angajatilor, partilor interesate si partenerilor externi
(furnizori, contractori, furnizori de servicii) pentru a
crea o crestere incluziva si durabila atat in interiorul,
cat siin afara Coca-Cola HBC Moldova. Procedand
astfel, utilizam toate sinergiile pe care le-am con-
struit de-a lungul anilor si evitam ineficientele din
cauza comunicarii gresite.

In 2020, am implementat cu succes programe de
perfectionare a personalului, diverse activitati pro-
motionale, am creat parteneriate noi si le-am con-
solidat pe cele existente si am lansat noi produse
si arome in plus fata de cele existente, care au fost
primite cu caldura de clienti.

® Coca-Cola Zero Orange

* WTFanta

® Coke Plus Coffee

® Coke Plus Coffee Caramel
® Coke Energy

* Bonaqgua

® Schweppes Premium Tonic
* Schweppes Gentle Ginger
® Schweppes Pina Colada

® Rich Watermelon-Strawberry
® Rich Mango-Passionfruit

> RELATIILE NOASTRE CU PIATA

Avem o abordare proactiva in relatiile noastre cu
clientii si partenerii, acordand o atentie deosebita
satisfactiei acestora, care este principala forta mo-
trice pentru cresterea companiei noastre. Perfor-
manta noastra operationala este supusa monitori-
zarii continue, analizei decalajelor si evaluarii pietei
pentru a ne asigura ca produsul nostru actual se
ridica la standardele clientilor nostri si ca urmatorul
nostru produs va depasi asteptarile lor.

Efectuam sondaje detaliate ale clientilor care ne
ajuta sa semnalam zonele de imbunatatire si sa
identificam modul in care putem raspunde mai bine
nevoilor partenerilor si clientilor nostri. Problemele
identificate care pot fi imbunatatite devin priorita-

tile noastre transpuse rapid intr-un plan de actiune.
Pentru a continua sa oferim servicii excelente clien-
tilor nostri, Coca-Cola HBC Moldova a fost pionier
in industrie prin infiintarea unui Centru de Suport
Clientiin cadrul caruia asistam anumite categorii de
clienti cu plasarea comenzilor, obtinem feedback
despre produsul nostru sau chiar obtinem suficien-
te solutii pentru a dezvolta unul nou.

Aceasta practica inovatoare s-a dovedit a fiuna din-
tre cele mai bune modalitati de a pastra un client si
comercializa servicii - atat de multincat a dus chiar
la adoptarea pe scara larga a aparitiei Centrelor de
Suport Clienti in intreaga industrie de catre alti ju-
catoride pe piata.
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SUCCESUL NOSTRU
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Fiind liderul industriei, succesul nostru provine din intelegerea faptului
ca trebuie sa conducem si sa fim forta pentru schimbarea pozitiva.
Aceasta filozofie sta la baza fiecarei etape a calatoriei produselor
noastre - de pe raftul magazinelor pe masa voastra. Livram bauturile
noastre oriunde in Moldova sub atenta supraveghere a managerilor
nostri, conform programului si in deplina conformitate cu reglementarile
de mediu si cu alte acte legislative ale Republicii Moldova.

Pe masura ce consumatorii devin tot mai cons-
tienti de calitatea, siguranta si impactul de mediu
al produselor alimentare si bauturilor pe care le
consuma, apar noi tendinte globale ale consuma-
torilor. Succesul devine mai putin important atunci
cand este obtinutintr-un mod nesustenabil.

La Coca-Cola HBC Moldova, consideram ca

care indeplinesc si chiar depasesc asteptarile
clientilor si consumatorilor nostri. In  plus,
pandemia a indreptat atentia catre marcile care
sunt ambalate si considerate sigure pentru
consum. Drept exemplu, identificam, evaluam
si dezvoltam masuri de atenuare a riscurilor
pentru comunitati care pot rezulta din productia
si distributia de produse, inclusiv cele legate de

succesul nostru depinde de vanzarea produselor pandemia de COVID-19.

Produsele noastre sunt certificate de Organisme de Acre-
ditare din Republica Moldova si au Autorizatii Sanitare eli-

berate de Agentia Nationala de Sanatate Publica (ANSP).
Depozitarea si transportul produselor se efectueaza in
conditii optime de temperatura, umiditate si igiena.

TIncrederea clientilor nostri este unul dintre culmile
succesului nostru. In situatiile putine in care sunt
inregistrate reclamatii din partea consumatorilor
sau a clientilor, acestea sunt investigate riguros
impreuna cu producatorii si sunt oferite raspunsuri
prompte persoanelor afectate. Astfel de recla-

@

matii sunt centralizate lunar in sistemul nostru de
feedback pentru clienti. Monitorizam intotdeauna
clientii dupa ce am oferit o solutie. Feedback-ul
negativ este o oportunitate minunata de a aduce
fmbunatatiri operatiunilor noastre si de a imbuna-
tati experienta consumatorilor.

DESPRE COMPANIE ECONOMIE

MANAGCEMENT
AXA EETATEITE

ANGAJATI MEDIU

DESPRE RAPORT

> GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativa este un element constitu-
tiv important pentru promovarea dezvoltarii eco-
nomice durabile. Politicile si procedurile noastre
corporative au fost in mod constant eficiente de la
infiintarea Coca-Cola HBC Moldova, ajutandu-ne
sa asiguram cele mai inalte standarde de guver-
nanta corporativa, responsibilitate si gestionare a
riscurilor.

In Republica Moldova, principalul organ de condu-
cere imputernicit cu responsabilitati clar definite
de asigurare a cresterii si dezvoltarii durabile este
Senior Management Team (SMT). SMT, care este
format din 6 membri (2 femei si 4 barbati) siinclude
toti directorii de la fiecare departament operational
si Directorul General al Coca-Cola HBC Moldova.

Structura organizatorica a Coca-Cola HBC Moldova
este orizontald in acelasi timp aceasta beneficiaza
si de o structura organizationala matriceala, care
permite comunicarea fluida intre departamente.
Eficienta guvernantei noastre corporative este
evidentiata prin lipsa unor amenzi semnificative si
a unor sanctiuni nemonetare impuse in cursul pe-
rioadei de raportare pentru incalcarea oricaror legi
sau reglementari sociale sieconomice.

Principalele responsabilitati ale Coca-Cola HBC
Moldova SMT sunt de a analiza si executa, anual,
planurile de afaceri pentru fiecare departament prin
raportare la evaluarile riscurilor si impactul asupra
economiei, mediului, sanatatii sociale si ocupatio-
nale si probleme de siguranta.
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Cei 6 membri ai SMT sunt imputerniciti cu alte res-
ponsabilitati importante, cum ar fi atribuirea de in-
dicatori de performanta fiecarui departament spe-
cific care sareflecte impactul economic, social side
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este responsabila de crearea unui mediu de lucru
sigur siincluziv, care sa permita dezvoltarea echipei,
imbunatatirea competentelor angajatilor prin diver-
se cursuri si evenimente de formare profesionala.

DESPRE COMPANIE

ECONOMIE

ANGAJATI

MEDIU DESPRE RAPORT

Caorecunoastere a acestui fapt, inlunaaugust 2020, in
cadrul ceremoniei de premiere a castigatorilor concur-

mediu si asigurarea cresterii economice durabile in O atentie deosebitd este acordata oricaror poten- : =N - sului “Marca comerciala a anului 2019", organizat de
stransa colaborare cu departamentul financiar. tiale, percepute sau reale conflicte de interese. Este L Q) & Camera de Comert si Industrie in parteneriat cu Agen-
Fiind o afacere responsabild, Coca-Cola HBC Moldo- o parte integrant& a Codului nostru de Conduitd in DIPLOMA DE ONOARE tia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI) si
va adera siincorporeaza in strategia sa de dezvoltare Afaceri ca toti angajatii sa-si exprime preocuparile e e B Centrul National Anticorupt.ie (CNA), Coca-Cola He-
si cultura organizationala Cele Zece principii ale Pac- etice si sa raporteze, in orice moment, orice astfel S C?T:ﬁﬂ ..AaTUlJiLi'ii) llenic Moldova a fost premiaté cu Trofeul de Integrita-

f
¥

I8 Coea-Cola Insbuteliere Chiginda SiEL

e gonweiciali

tului Global al ONU in domeniile drepturilor omului,
standardelor sociale, mediului si anticoruptiei.

de cazuri fara teama de represalii. Au fost elaborate
sipusein aplicare politici si proceduri adecvate pen-

te la categoria “ Implementarea standardelor de inte-
gritate in sectorul privat”, cel mai prestigios premiuin

Existd o cooperare stransa intre SMT si comuni-
tatile locale in ceea ce priveste identificarea de noi
modalitati de a raspunde nevoilor, precum si au fost
dezvoltate noi parteneriate cu institutii publice si

tru prevenirea si eliminarea conflictelor de interese
prin cursuri de formare in domeniul conduiteiin afa-
ceri si al eticii profesionale in randul angajatilor, dar
fara a selimita la acestea.

organizatii neguvernamentale. In acelasi timp, SMT

in fiecare an, organizam Saptamana Eticii si Conformitatii pentru a promova
standarde ridicate de integritate in practicile de afaceri si pentru aincurajao
cultura etica la locul de munca care se bazeaza pe onestitate, corectitudine,
integritate siintelegere. Munca dedicata si semnificativa permite
angajatilor sa realizeze cat de valorosi si implicati sunt in cadrul companiei

noastre.

Coca-Cola HBC Moldova a incorporat comporta-
mente de implicare a angajatilor, ceea ce duce la
cresterea productivitatii angajatilor, o coeziune mai
buna si raspandirea influentei pozitive in randul an-
gajatilor. Aceasta influenta transcende la beneficiile
pe termen lung pentru partenerii nostri si toate ce-
lelalte partiinteresate. Cuun astfel de sistem robust
invigoare, mai multe idei suntimpartasite prin sesi-
unile deschise si mai multilideri apar pe plan intern.
Lucram in deplina conformitate cu Codul de Con-
duitd in Afaceri si Politica Anti-mitd — indrumari

obligatorii in probleme etice, care sunt importante
in cadrul operatiunilor noastre multidimensionale.
Este elementul cheie aincrederiiintre clientii nostri,
furnizorii, contractori si partile interesate faptul ca
noi comunicam deschis cu acestia.

Credem ca standardele etice si politica anti-mita,
in special, nu se refera doar la "bifarea casetelor".
Aplicam intotdeauna valorile si respectam politicile
noastre in tot ceea ce facem, in toate relatiile noas-
tre cu consumatorii, clientii, furnizorii si alte parti
interesate.

> LUPTAIMPOTRIVA CORUPTIEI

Riscurile de coruptie sunt gestionate foarte atent
prin intermediul sistemului de politici dezvoltat la ni-
velul Grupului Coca-Cola HBC. Politica anticoruptie
a grupului cuprinde un set de reguli stricte si simple
care se aplica In mod egal tuturor angajatilor, fur-
nizorilor, distribuitorilor, agentilor, consultantilor si
subcontractorilor care actioneaza in numele nostru.

De la Coca-Cola HBC Group, aceste valori se tran-
spun la Coca-Cola HBC Moldova, unde avem o
politica de toleranta zero fata de comportamentul
non-etic, frauda si coruptie. Aici, la Coca-Cola HBC
Moldova, desfasuram afaceri cu integritate, ii tra-
tam pe ceilalti cu respect, luptam pentru excelenta
si acceptam responsabilitatea pentru comporta-

domeniu.

mentul nostru. In acest sens, ne-am

in Afaceri care contin cerinte si pro-
ceduri interne menite sa respecte
legislatia, normele si reglementarile
aplicabile.

dezvoltat propriille noastre politici
interne de combatere a coruptiei in
conformitate cu Codul de Conduita

Niciun incident de coruptie confirmat
Nicio actiune in instanta intentata organizatiei
sau angajatilor acesteia, care sa aiba ca obiect
fapte de coruptie

Nicio actiune in instanta cu privire la compor-
tament anticoncurential siincalcari ale legislatiei
anti-trust si monopol

in plus, Compania Coca-Cola HBC
Moldova nu primeste si nu ofera
sprijin politic.

PROTECTIA DATELOR

Coca-Cola HBC Moldova este deschisd si transparentd autoritatilor de regle-
mentare, clientilor si consumatorilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal. Fiind o afacere majora, ne bazam pe infrastructura noastra IT. Pentru a
evita perturbarea afacerilor si pentru a ne proteja de actorii amenintarilor online,
am stabilit o abordare cuprinzatoare a securitatii si confidentialitatii IT, care res-
pecta legislatia UE sireglementdrile nationale.
in plus, Coca-Cola HBC Moldova si-a armonizat regulile si procedurile cu legis-
latia europeana si nationala care reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal siesteinregistrata ca operator de date cu caracter personal cu numarul
defnregistrare 0002319 la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal din Republica Moldova (CNPDCP —RM).

Desi nu am identificat nicio pierdere sau scurgere de date In 2020, continuam
sa optimizam operatiunile care implica procesarea si stocarea acestor informatii
pentru a evita astfel de incidente.
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CONTRIBUTIA LA )
DEZVOLTAREA ECONOMICA

Coca-Cola HBC Moldova (in continuare Coca-Cola) contribuie la produsul intern

brut (PIB) al Moldovei prin plata salariilor angajatilor sai, plata impozitelor catre
guvern, precum si cooperarea cu furnizorii si comerciantii cu amanuntul locali. Pentru
a-si sustine vanzarile, Coca-Cola achizitioneaza bunuri si servicii, cum ar fi cele de
transport si intretinerea depozitelor de la furnizorii locali. in plus, comerciantii cu
amanuntul care vand produse Coca-Cola castiga marja.

Cheltuielile Coca-Cola pentru achizitiile locale
si veniturile retailerilor din vanzarea produselor
Coca-Cola sunt transformate in valoarea adau-
gatd in economie. Furnizorii locali Coca-Cola si
partenerii de retail platesc salarii angajatilor lor,
castiga venituri si platesc impozite ca urmare

a cooperarii cu Coca-Cola. Salariile, impozite-
le si veniturile generate atat de Coca-Cola di-
rect, cat si de furnizorii si comerciantii sai lo-
cali contribuie la crearea PIB-ului si constituie
contributia activitatilor Coca-Cola la economia
Moldovei.

DESPRE COMPANIE

ECONOMIE ANGAJATI

> METODOLOGIE

Metodologia studiului de impact socio-economic
este aplicatd pentru a masura contributia Co-
ca-Cola la crearea PIB-ului tarii, a fortei de munca
si a impozitelor. Metodologia reprezinta atat im-
pactul direct, cat siimpactul indirect al Coca-Co-
la. Studiul de impact economic este cuantificarea
modului in care cheltuielile initiale generate de
Coca-Cola sunt multiplicate in economie si con-
tribuie la crearea PIB-ului. Impactul economic este
masurat ca valoarea adaugata totala generata
de activitatile Coca-Cola si de cooperarea sa cu
furnizorii si comerciantii cu amanuntul locali. Va-
loarea adaugata este suma compusa din salarii

MEDIU DESPRE RAPORT

impozitele si veniturile care sunt create de (1) Co-
ca-Cola direct, (2) furnizorii sai locali si comerci-
antii cu amanuntul ca urmare a furnizarii de bunuri
si servicii catre Coca-Cola si a vanzarii de produ-
se Coca-Cola. In plus, impactul economic inclu-
de valoarea adaugata care este creata datorita
cheltuielilor de consum suplimentare atunci cand
salariile primite de angajatii Coca-Cola si angajatii
partenerilor saidinintreaga economie, precum sio
parte din impozitele redistribuite platilor sociale si
salariilor din sectorul guvernamental sunt utilizate
pentru a cumpara bunuri si servicii de consum de
catre gospodarii.

METODOLOGIA STUDIULUI DE IMPACT SOCIO-ECONOMIC
PERMITE ANALIZA CONTRIBUTIEI COCA-COLA iN ECONOMIA

MOLDOVEI PRIN URMATOARELE DIMENSIUNI:

* Contributiala PIB.
* Contributia la veniturile gospodariilor.

* Contributia la ocuparea fortei de munca.

* Contributia la impozite.

* Contributia la investitii.

COMPONENTE DENUMITE EFECTE:

EFECTUL DIRECT este reprezentat de salariile si
contributiile de securitate sociala, impozitele plati-
te direct de Coca-Cola angajatilor séi si guvernului.
Acestea reprezinta contributia directd a Coca-Cola
la PIB-ul Moldovei.

EFECTELE INDIRECTE sunt suma salariilor, a
contributiilor sociale, aimpozitelor si a veniturilor
realizate de furnizorii locali si partenerii de retail
ai Coca-Cola, precum si de furnizorii si partenerii
lor de afaceri in continuare in lantul de aprovizi-
onare. Efectele indirecte sunt distribuite de mai
multe runde.

I
=G

$/=ﬂ

IMPACTUL ECONOMIC TOTAL CONSTA iN URMATOARELE

Efectul indirect al rundei | este valoarea adaugata
creatd de companiile locale de la care Coca-Cola
achizitioneaza direct bunuri si servicii si de comer-
ciantii cu amanuntul care vand produse Coca-Cola.
Acestea sunt salariile, impozitele si veniturile obti-
nute de furnizorii directi si comerciantii cu amanun-
tulai Coca-Cola.

Efectele indirecte ale rundelor 2 si 3 sunt generate
deoarece furnizorii locali Coca-Cola si comercian-
tii cu amanuntul la randul lor achizitioneaza bunuri
si servicii in continuare in lantul de aprovizionare
pentru a-si sustine activitatile. Furnizorii furnizorilor
cumpara, de asemenea, bunuri si servicii, iar ciclul
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continua pe parcursul intregii economii. Cheltuieli-
le initiale ale Coca-Cola si veniturile comerciantilor
cu amanuntul genereaza o cerere suplimentara de
bunuri si servicii in economie, la care agentii econo-
mici raspund prin cresterea ofertei, generand astfel
valoare adaugata.

EFECTUL INDUS este rezultatul cheltuielilor su-
plimentare ale consumatorilor de catre gospoda-
rii. Angajatii Coca-Cola si angajatii partenerilor sai
din intregul lant de aprovizionare primeste salarii
si le cheltuie pentru a cumpara bunuri si servicii de
consum. Mai mult, o parte semnificativa a impozi-
telor este redistribuita la platile de ajutor social si

> CONTRIBUTIALAPIB

Din impactul economic total, 332 mil. MDL reprezinta valoarea adauga-
ta creata de furnizorii Coca-Cola, partenerii de retail si partenerii acestora din
Intreaga economie datorita furnizarii de bunuri si servicii catre Coca-Cola si

vanzarii produselor Coca-Cola; 64 mil. MDL este valoarea addugata ge-
nerata de cheltuieli suplimentare de consum in economie legate de salariile si
impozitele platite de Coca-Cola si de intreprinderile conectate la Coca-Cola
in lantul de aprovizionare. Contributia directd a Coca-Cola la PIB-ul Moldovei

este de 102 mil. MDL Aceasta include salariile, contributiile de asigurari
sociale si impozitele platite direct de Coca-Cola in Moldova. Furnizorii locali
de la care Coca-Cola achizitioneaza direct bunuri si servicii si comerciantii cu
amanuntul care vand produse Coca-Cola aduc cea mai semnificativa contri-

butie—235 mil. MDL - care este prezentatdinrunda 1 de efectindirect.
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salariile din sectorul guvernamental, care sunt, de
asemenea, utilizate de gospodarii pentru a cumpa-
ra bunuri si servicii. Cheltuielile de consum datorate
veniturilor gospodariilor care pot fi urmarite pana la
Coca-Cola si activitatile partenerilor sai stimuleaza
productia de bunurisiserviciide consum. Efectulin-
dus este valoarea adaugata creata de producatorii
de bunuridelarg consum pentru a satisface cererea
gospodariilor.

mil. MDL

reprezinta contributia totala

a Coca-Colala economia Repubilicii
Moldova, care corespunde cu
0,24% din PIBin 2020.

DESPRE COMPANIE ECONOMIE ANGAJATI

MEDIU DESPRE RAPORT

EFECTE DIRECTE, INDIRECTE SI INDUSE - COMPONENTE ALE
IMPACTULUI ECONOMIC TOTAL AL COCA-COLA, MILIOANE MDL

Efect direct [ NG 102

Efect indirect. Runda 1 | 235

Efect indirect. Runda 25i3 [, 97

Efectindus 64

Coca-Cola colaboreaza cu 297 de furnizorilocaliin
2020. Mai mult de jumatate din totalul achizitiilor
Coca-Cola din 2020 sunt cheltuieli pentru servicii
de transport. Un sfert din achizitii merg catre fur-
nizorii de publicitate, marketing si servicii profesi-
onale. 4486 este numarul de societati partenere
comerciale care vand produse Coca-Cola. Dintre
acestea, 2461 de companii isi desfasoara activi-

DISTRIBUTIA RUNDEI I DE EFECT INDIRECT
PE SECTOARE ECONOMICE

890/ Comert curidicata
0 si cuamanuntul

6% Transport

tatea in comertul mic (fragmentat), iar 1391 sunt
companii care opereaza in sectorul HoReCa.
Avandin vedereimportanta suportuluide vanzarisi
comercial pentru activitatile Coca-Cola in Moldo-
va, cea mai mare parte a rundei | de efect indirect
seincadreazain sectorul de comert. Alte sectoare
in care efectul indirect al rundei | este prezent sunt
transport, marketing si serviciile profesionale.

297

furnizorilocali

443

companii partenere:

0 Marketing
- 4 /0 si servicii

——
3 profesionale

= 2461

comert mic
(fragmentat)

1391

asectorul
HoReCa.
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DISTRIBUTIA RUNDELOR 2 S1 3 CU EFECT INDIRECT PE
SECTOARE ECONOMICE

productie I 22
mobiiere I 0%

Serviciibancare siasigurari | 1/

Tensport N 13%
Servii profesionaic [ 9%
Agricutors [ 4%

Utilitati

Comunicatii

Furnizorii locali pentru a satisface cererile Co-

4%
4%

ca-Cola de bunuri si

achizitioneaza bunuri si servicii de la partenerii lor
de afaceri. In mod similar, comerciantii cu amanun-
tul care vand produse Coca-Cola isi cheltuiesc o
parte din venituri din vanzari pentru a achizitiona
bunuri si servicii pentru nevoile lor. Prin urmare,
cheltuielile si veniturile initiale sunt repartizate in

64

milioane MDL

din valoarea adaugata este
generata de cheltuielile
gospodariilor pe pietele de
consum. Aceste cheltuieli

sunt legate de salarii si plati
sociale, care sunt urmarite la
activitatile Coca-Cola, furnizorii
si comerciantii cu amanuntul,
furnizorii de furnizori si
comercianti cu amanuntul.

intreaga economie, beneficiind de un numar mai
mare de sectoare economice. In special, 22%
din efectul indirect al rundelor 2 si 3 se incad-
reaza in productie, ceea ce inseamna ca furnizo-
rii directi si comerciantii cu amanuntul Coca-Cola
achizitioneaza bunuri pentru nevoile lor din sec-
torul de productie. Astfel, Coca-Cola sustine indi-
rect productia in Moldova

servicii, la randul lor,

NIVELUL DE MULTIPLICARE

Datorita efectelor indirecte siinduse, cheltuielile initiale ale Coca-Cola inmultesc
economia, crednd mai multa valoare adaugata. Furnizorii locali Coca-Cola obtin
venituri din cooperarea cu Coca-Cola si cheltuiesc o parte din aceste venituri
pentru a achizitiona bunuri si servicii de la furnizorii lor. in mod similar, comerci-
antii cu amanuntul care vand produse Coca-Cola achizitioneaza bunuri si servicii
necesare pentru operarea cu amanuntul de la partenerii lor de afaceri. In fiecare
etapa, valoarea adaugata este generata ducand la multiplicarea impulsului initial
creat de Coca-Cola.

in 2020, in economia Moldovei sunt generati 4 MDL su-

plimentarila 1 MDL din valoarea adaugata creatadirect
de Coca-Cola.

Prin urmare, activitatile de vanzare Coca-Cola din Moldova sustin sectorul co-
mertului si alte sectoare conexe din Moldova, contribuind la PIB.

DESPRE COMPANIE ECONOMIE ANGAJATI

> CONTRIBUTIA LA VENITURILE GOSPODARIEI

DISTRIBUTIA IMPACTULUI ECONOMIC TOTAL PE COMPONENTE
CU VALOARE ADAUGATA, MILIOANE MDL

Remunerarea 2 1 1
angajatilor

Impozite pe productie 2
siproduse 3

=%

Profit si 2 1 5
venituri mixte

Salariile si contributiile de asigurari sociale platite de partenerii din prima runda ai
Coca-Cola reprezinta cea mai mare parte din contributia totala la veniturile gos-

MEDIU DESPRE RAPORT

57/

milioane MDL

sunt platite direct de Coca-
Cola ca salarii angajatilor sai si
contributii la asigurarile sociale
in numele angajatilor si al
angajatorului. Cu toate acestea,
contributia totald a Coca-Cola
la remunerarea angajatilorin
Moldova este mai mare datorita
integrarii sale in economie

si cooperarii cu furnizorii si
comerciantii cu amanuntul locali.

podariilor =103 mil. MDL. Contributia furnizorilor sicomerciantilor cu amanuntul
este de 43 mil. MDL in final, salariile si contributiile de asigurari sociale in valoare
de 28 mil. MDL sunt rezultatul salariilor si contributiilor platite de producatorii de
bunuri de larg consum ca urmare a efectuluiindus.

DISTRIBUTIA IMPACTULUI TOTAL ASUPRA VENITURILOR DIN
MUNCA PE EFECTE, MILIOANE MDL

Efect direct | NN 37
Efectindirect. Runda 1 | 103

Efect ndirect. Runca 2513 | 43

Efectindus 28

Pe langa contributia la remunerarea angajatilor, Coca-Cola aduce contributia la
crearea profiturilor si veniturilor mixte in economie, care este de 215 mil. MDL
Astfel, Coca-Cola sprijina microintreprinderi si antreprenori privati din Moldova.

NIVELUL DE MULTIPLICARE

Nivelul de multiplicare este mai mare in functie de remunerarea angajatilor in
comparatie cu cele cuimpact economic total. Motivul este intensitatea ridicata a
fortei de munca din sectoarele economice in care sunt concentrati partenerii de
afaceriai Coca-Cola.

211

milioane MDL

este contributia totala a

Coca- Colalaremunerarea
angajatilor din Moldova.
Remunerarea angajatilor este

o parte a valorii adaugate

si constituie aproximativ
jumatate din contributia totala

a Coca-Cola sia partenerilor
sdila PIB-ul Moldovei. Aceasta
include remuneratia platita
direct de Coca-Cola, salariile

si contributiile la asigurarile
sociale platite de furnizorii si
comerciantii cu amanuntul ai
Coca-Cola, furnizorii de furnizori
si comercianti cu amanuntul,
precum si producatorii de bunuri
de consum care beneficiaza de
un efectindus.
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> CONTRIBUTIA LA OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Activitatile Coca-Cola contribuie la sustinerea a 1729 de locuri de munca
in economia Moldovei, ceea ce corespunde unui procent de 0,27% din nu-
marul total de angajati din economie in anul 2020. Din numarul total, 121 de
locuri de muncd sunt angajati directi ai Coca-Cola. Restul de 1608 locuri de
munca sunt conectate la Coca-Cola prin efecte indirecte siinduse.

NUMARUL DE LOCURI DE MUNCA SPRIJINITE DE EFECT
DIRECTE, INDIRECTE SI INDUSE

Efect direct ||| | 121

Efectindirect. Runda 1 [N 1010

Efect indirect. Runda 2 and 3 _ 360

Efectindus 237

1010 locuri de munca sunt legate de achizitiile locale directe Coca-Cola si van-
zéarile de produse Coca-Cola. Acestea sunt locuri de muncd care sunt sustinute
de Coca-Cola prin intermediul furnizorilor si comerciantilor cu amanuntul locali
directi. Cele mai multe dintre aceste locuri de munca — 864 — sunt in sectorul
comertului cu ridicata si cu amanuntul; 80 de locuri de munca sunt sustinute in
domeniul transporturilor, iar 55 de locuri de munca sunt legate de sectorul publi-
citatii, marketingului si serviciilor profesionale.

360 de locuri de munca sunt legate de activitatile Coca-Cola la rundele 2 si
3 cu efect indirect, atunci cand furnizorii si comerciantii cu amanuntul directi
Coca-Cola interactioneaza in continuare cu partenerii lor de afaceri. In ceea ce
priveste furnizorii si comerciantii cu amanuntul Coca-Cola au o interactiune pu-
ternica cu industria prelucratoare, productia conduce prin ponderea locurilor de
munca sprijinite de rundele 2 si 3 cu efect indirect (27%).

Industria prelucratoare este urmata de transport (20%) care este un sector in-
tensiv al fortei de munca interconectat cu comertul cu ridicata si cu amanuntul.
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DISTRIBUTIA LOCURILOR DE MUNCA
SPRUJINITE IN CADRUL RUNDEI | DE
EFECTE INDIRECTE PE SECTOARE

ECONOMICE

%
5%
Marketing

si servicii
profesionale

DISTRIBUTIA LOCURILOR DE MUNCA SPRIJINITE iN CADRUL RUNDELOR 2 §1 3

CU EFECT INDIRECT PE SECTOARE ECONOMICE

Productie

Transport

Servicii profesionale

Servicii bancare si de asiguarare _ 8%
7%
L 1%

Utilitati 5%

HoReCa

Imobiliare

86%

Comert curidicata
si cu amanuntul

8%

Transport

27%

N 20%
T 15%

DESPRE COMPANIE ECONOMIE ANGAJATI MEDIU DESPRE RAPORT

NIVELUL DE MULTIPLICARE _
d

Plus 13 locuri de munca in economia Moldovei sunt le-

gate de 1 angajat direct Coca-Cola. Cu alte cuvinte, fi-

ecare angajat direct al Coca-Cola ajuta la sprijinirea a

inca 13 lucratori din economie.

CONTRIBUTIADIRECTALAIMPOZITE &

Coca-Cola a achitat impozite si contributii de asi-
gurari sociale in valoare de 77 mil. MDL, ceea ce
reprezinta 0,12% din veniturile totale ale bugetului
public national in anul 2020. Din aceasta suma, 59
mil. MDL sunt taxe aferente produselor si operati-
unilor Coca-Cola. In special, aceasta include 30 de
milioane de MDL din taxa pe valoarea adaugata si 29
de milioane de MDL taxa de mediu.

> CONTRIBUTIA DIRECTA LA INVESTITII DE CAPITAL

10 mil. MDL este valoarea investitiilor de capital realizate de Coca-Cola
in Moldova in anul 2020, ceea ce corespunde unui procent de 0,04% din
totalul investitiilor in active imobilizate In Moldova. Cea mai mare parte
a investitiilor de capital este alocata echipamentelor de afisare si racire

pentru a asigura functionarea de calitate si eficienta energetica.

24* 027"

dln PIB numarului total de angajati din veniturile totale ale investitiilor totale in
din economie — contributia bugetului public national — active imobilizate in
contributia totala totala la ocuparea fortei de contributia directa a Coca- Moldova — contributia
la economie munca Cola laimpozite siplati de directa a Coca-Colala
asigurari sociale investitiile de capital
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GRIJA FATA DE ANGAJATI
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DESPRE COMPANIE ECONOMIE ANGAJATI MEDIU DESPRE RAPORT

> NUMARUL MEDIU DE ORE DE FORMARE PE CARE
ANGAJATIILE-AU FINALIZAT

Viziunea noastra este de a deveni lider de necontestat
in fiecare piata in care concuram. Suntem mandri sa fim
participanti activi in comunitatile noastre locale, iar
scopul nostru final este de a aduce beneficii tangibile si
durabile in localitatile in care traim si lucram, inintreaga
lume. Ne straduim sa ajutam comunitatile in care ne
desfasuram activitatea sa devina locuri vibrante.

Aceste valori sunt cea maibuna reprezentare a ADN-ului angajatilor nostri care
se afld in centrul succesului nostru. Munca in echipa este o parte esentiald a fi-
ecarei zile la Coca-Cola HBC Moldova. Promovam o cultura a muncii sanatoasa,
in care membrii de echipa se sustin reciproc prin combinarea abilitatilor indivi-
duale pentru a asigura un echilibru bun intre viata profesionala si cea privata si
fericirea la locul de munca.

Nu ne putem imagina angajatii nostri simtindu-se bine si traind cu un scop daca
nu fi pretuim. Pentru a crea un mediu de lucru sigur siincluziv pentru toata lu-
mea, Coca-Cola HBC Moldova a construit o culturain care respectul, egalitatea
sirecunoasterea pozitiva a diferentelor sunt toate cultivate, iar réspunsul social
siinstitutional la dizabilitati nu reprezinta o bariera in calea unei experiente po-
zitive de angajare.

Tn plus, compania a dezvoltat un set de politici care vizeaza drepturile omului,
egalitatea de sanse, sanatatea si siguranta, protectia mediului schimbarile cli-
matice, stilul de viatd sanatos, atitudinea fata de alimentele modificate genetic,
HIV / SIDA si multe altele. In timpul procesului de integrare, toate politicile si
procedurile noastre sunt comunicate noilor angajati, iar cursurile de instruire
online sunt organizate in mod regulat pentru a oferi actualizarile necesare.

> TOTALANGAJATICU
UN CONTRACT DE MUNCA
PERMANENT

124 persoane (21 femei si 103 barbati) cu 7 per-
soane angajate in baza unui contract de munca
temporara—reprezinta personalul Coca-Cola HBC
Moldova la finele anului. La 31 decembrie 2020, din
totalul angajatilor activi, 9 persoane se afla in Balti
si 10 persoane suntin Comrat.

103

21

Barbati
® Femei

~

Coca-Cola HBC Moldova si-aintegrat sistemul de management al
performantei cu planificarea strategica si sistemele de manage-
ment al resurselor umane, ceea ce permite sa efectueze evaluari
trimestriale a performantei, sa identifice domenii care pot fiimbu-
natatite si planuri de actiuni pro-dezvoltare pentru imbunatatirea
performantei.

Sistemul este conceput in asa fel incat, in loc sa aiba o revizuire
a performantei, managerii nostri au conversatii pe tot parcursul
anului cu angajatii. In consecinta, dialogul activ dintre manageri si
angajati asigura faptul ca angajatii accepta si reactioneaza pozitiv
la feedback, ceea ce permite o coeziune puternica intre departa-
mente pe termen lung. Pe masura ce angajatii isi continua cres-
terea profesionald, este inevitabil ca competentele lor se ramifica
dincolo de ceea ce este considerat a fi competentele lor de baza.

59% 1%

Comercial
® | ogistica
® Altele

34%

%
din angajatii nostri

au completat 2561 de ore de cursuri
de formare, adica peste 20 de ore de

formare per angajat, in medie, conform
rezultatelor din 2020.

Dorinta de a afla mai multe despre ceea ce este vazut in prezent
ca un punct mort face parte din ceea ce defineste un viitor lider. In
acest scop, evaluam anual performanta fiecarui angajat si cream
un plan de dezvoltare personalizat sub supravegherea superiorului
lor direct.

Principiul fundamental care sta la baza performantei noastre este
oferirea de sanse egale pentru toti angajatii, indiferent de originea,
statutul social si bogatia acestora, etnie, rasa sau nationalitate,
sex, limba, identitate, opinii politice, confesiune religioasa, culoa-
rea pielii, varsta sau statutul familial.

Una dintre prioritatile cheie ale Coca-Cola HBC Moldova este for-
marea angajatilor in dezvoltarea abilitatilor functionale si de ma-
nagement prin programe de dezvoltare accelerata.
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DESPRE COMPANI ECONOMIE

in 2020, Coca-Cola HBC Moldova a implementat primul sdu Program de

Internship Coke OnLine. Programul isi propune sa ofere studentilor din anul
Il si lll oportunitatea de a-siincepe carierain industrie, de a-si consolida

cunostintele si de a-si dezvolta noi abilitati prin participarea la diverse cursuri |

tematice organizate de manageri de la Coca-Cola HBC Moldova.

COKE
®NLINE

Timp de 3 saptamani 14 studeti au avut ocazia
de a participa la:

0 6 cursuri cu speakeri Coca-Cola HBC Mol-
dova in diferite domenii precum marketing,
finante, productie, bauturi alcoolice premium,
analiza si vanzari pe teren. Studentii au avut
ocazia sa-si imbunatateasca abilitatile tehni-
ce si soft.

0 3 cazuride afaceriin: HR, marketing sianaliza
in care participantii au lucrat si care le-a ajutat
sa castige experienta valoroasa, lucrand la un
proiect real.

0 2 training-uri dedicate: eficacitatii personale
si abilitatii de comunicare.

Pe parcursul celor 3 saptamani, participan-
tii s-au implicat activ in diferite activitati care
i-au ajutat sa-si dezvolte noi abilitati, sa inte-
leaga mai bine profilul lor de cariera viitoare,
sa castige o noua experienta de lucru in echi-
pa in timp ce lucreaza la un caz de afaceri si
sa-siimbunatateasca abilitatile de prezentare
prin promovarea ideilor lor la revizuirea stu-
diului de caz de afaceri. In plus, participantii au
avut ocazia sa invete din prima sursa despre
cultura Coca-Cola HBC Moldova si sa devina
ambasadorii nostri pentru brandul nostru de
angajator.

De asemenea, participantii au castigat punc-
te suplimentare fiind activi pe social media
si promovand compania noastra ca cea mai
buna companie si cel mai bun program de in-
ternship. 7 participanti au completat progra-
mul cu succes siau primit cadouri si o diploma
in timpul ceremoniei de absolvire online.

Programul Coke Online a fost evaluat la final
de participanti cu 9.6 puncte din 10.

MEDIU DESPRE RAPORT
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> PROGRAMUL DE DEZVOLTARE
A TINERILOR

In cadrul familiei extinse Coca-Cola, avem grija de

tinerii nostri, de viitorul nostru. In 2020, in timp ce
ne confruntam cu situatia pandemiei de COVID-19,
care a venitimpreuna cu restrictii silimitari, am con-
tinuat Programul de Suport pentru Tineri, ca parte a
Programului Youth Empowered, prin care dorim sa
stimulam capacitatea tinerilor de a lua decizii si de
a-si spori oportunitatile de angajare. Pentru aces-
tea, contribuim la crearea si dezvoltarea abilitatilor
profesionale si personale, generand un impact po-
zitiv asupra vietii tinerilor. Astfel, Coca-Cola HBC
Moldova, in parteneriat cu Junior Achievement
Moldova, AIESEC Moldova si ASIST, a instruit pe
parcursul anului 2020 circa 835 de tineri in domenii
precum: scrierea unui plan de afaceri si dezvoltarea
unei afaceri, initierea in jurnalism, digitalizarea ser-
viciilor bancare, lansarea si promovarea produselor
pe piata, dezvoltarea comunitatilor locale prin im-
plementarea conceptului de Smart City etc. Tinerii
nostrisuntinovatori, au un potential extraordinar, iar
noi, cei de la Coca-Cola, vom continua sa investim
in ei, pentru a creste impreuna generatii valoroase,
in mainile carora incredintam viitorul.
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La Coca-Cola HBC Moldova, apreciem un loc de
munca sigur si sanatos. Am implementat un pro-
gram eficient pentru a ne asigura ca angajatii nostri
sunt In siguranta la locul de munca si ca folosesc
software securizat si echipamente sigure, asigu-
rand siguranta companiei.

Este esential sa se comunice angajatilor cunos-
tintele privind riscurile profesionale si masurile de
prevenire si protectie. in acest sens, organizam
Sdptamana Sanatatii si Securitatii in fiecare an, ca
o reamintire pentru toata lumea cat de important
este sa pastram o atitudine preventiva in mentine-
rea unui mediu de lucru sigur si sanatos.

In 2020, cu totii am fost afectati, intr-un fel sau altul,
de pandemie si, prin urmare, a trebuit sa schimbam
modul in care traim, muncim sau interactionam.
Aceasta criza ne-a aratat inca o data cat de impor-
tant este sa avem grija de noiinsine, sa luam toate
masurile preventive necesare, astfel incat noi si cei
dragi sa fim sanatosi siin siguranta.
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Tn cadrul S&ptamanii Sanatatii si Sigurantei la Lo-
cul de Munca de anul trecut, ne-am concentrat pe
traininguri online care au inclus sfaturi utile despre
cum putem rdmane in siguranta indiferent de acti-
vitatea pe care o desfasuram in cadrul companiei:
fie ca lucram de acasa, in fabrici, depozite sau in
piata simesaje dedicate din partea colegilor nostri
care ne-au aratat, inca o data, ca putem invata unii
de la altii si ca impreuna suntem mai puternici.

Aceste sesiunide instruire evidentiaza principa-
lele practici si masuri de siguranta intreprinse la
locul nostru de munca, precum siregulile privind
ergonomia, traficul rutier si traficul din depozi-
te, urmate de analize detaliate, astfelincat toata
lumea sa se delimiteze clar de importanta nor-
melor de siguranta si de ce este important sa le
respectam.

In plus, la nivelulintregii companii, se efectueaza exa-
minari medicale pentru angajatii cu factor de risc:

DESPRE COMPANIE

ECONOMIE ANGAJATI

O alta prioritate cheie a Coca-Cola HBC Moldova
este siguranta angajatilor in traficul rutier. Compania
pune la dispozitia angajatilor sai mijloace de trans-
port si,in acest sens, vehiculele sunt echipate cu dis-
pozitive moderne de monitorizare pentru a suprave-
ghea respectarea regulilor de circulatie. Ori de cate
ori exista un accident rutier, acesta este supus unei
analize meticuloase impreuna cu cauza sa Si apoi
este creat un plan de actiune corespunzator pentru
a evita astfel de accidente in viitor.

Coca-Cola HBC Moldova ofera beneficii suplimenta-
re, cum ar fi cursuri de instruire sau asigurare medi-
cala facultativa, pentru a incuraja implicarea angaja-
tilor si pentru a stimula performantele bune. in acest
sens, toti angajatii pot accesa produse din portofoliul
companiei pentru consumul casnic. Coca-Cola HBC

MEDIU DESPRE RAPORT

Moldova ofera bonusuri de Craciun tuturor angajati-
lor sai si ofera recompense pentru ocazii speciale de
familie. Toti angajatii sunt asigurati cu echipamente
de lucru moderne, monitoare, telefoane mobile, pla-
nuri fiabile de telefon mobil sialte echipamente, dupa
necesitate.

In fiecare an, Coca-Cola HBC organizeaza conferin-
te si evenimente pentru a promova cultura unei mari
familii Coca-Colain cadrul companiei, pentru aimbu-
natati productivitatea si pentru a consolida schimbul
de experienta.

Un loc de munca sigur si sanatos este important
pentru noi toti la Coca-Cola HBC si avem programe
eficiente, echipamente sigure pentru a ne asigura ca
ramanem in siguranta in mediul nostru zilnic.

e o data la 2 ani are loc examinarea medi-

co-legala oftalmologica pentru angajatii
cu factorul de risc “Utilizarea excesiva a
analizorului vizual” in conformitate cu Ho-
tararea Guvernului nr. 1025 din 7 septembrie
2016 pentru aprobarea Regulamentului sani-
tar privind supravegherea sanatatii persoa-
nelor expuse la actiunea de risc profesional p.
5.5.3;

examenul medical ocupational are loc anu-
al pentru salariatii cu urmatorul Factor de
Risc Profesional: persoanele care lucreazain
tura de noapte (in intervalul orar 22:00 — 6:00)
timp de cel putin 120 de ore intr-o perioada
de 6 luni.

e Liderii locurilor de munca sunt instruiti periodic
(o data la 36 de luni), in baza art. 17 din Legea
securitatii si sanatatii in munca (Legea nr. 186
din 10.07.2008).

¢ in conformitate cu prevederile art. 16 din Legea
nr. 186-XVI din 10.07.2008 cu privire la securi-
tatea si sanatatea in muncd, cu Hotarirea Gu-
vernului nr. 95 din 05.02.2009 pentru aprobarea
unor acte normative privind implementarea Le-
gii securitatii si sanatatiiin muncanr. 186-XVIdin
10 iulie 2008, anexa nr. 2 — Regulamentul-cadru
de organizare si functionare a Comisiei pentru
securitate si sanatate in munca (CSSM) , la in-
treprinderea "Coca-Cola Imbuteliere Chisinau"
SRL se constituie comitetul pentru securitate
si sanatate in munca (CSSM) cu atributiile pre-
vazute de legislatia in vigoare. Compania acorda
fiecarui reprezentant al lucratorilor din CSSM
timpul necesar pentru a exercita atributiile de

membru in comisie Timpul alocat acestei activi-
tati va fi considerat timp de lucru si va fi de cel
putin 5 ore pe luna.

Inspectiile interne periodice in domeniul se-
curitatii si sanatatii in munca se efectueaza in
conformitate cu procedura SL-P-331.6. Scopul
inspectiilor SSM: verificarea aplicarii si respec-
tarea cerintelor legale privind SSM; verificarea
aplicarii si respectarii cerintelor interne ale Co-
ca-ColaImbuteliere Chisin&u S.R.L. privind SSM:;
verificarea aplicarii procedurilor operationale
documentate, pentru a controla riscurile legate
de SSM.

Pentru prevenirea accidentelor de munca si a
bolilor profesionale si ca urmare a identificarii si
evaluarii factorilor de risc, angajatilor li se acorda
echipamentul individual de munca (EIL) si echi-
pament individual de protectie (PEI).
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BEHAVIOUR BASED

SAFETY
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e Tn cazul unui accident de munca pe amplasa-
mentul Coca-Cola Imbuteliere Chisindu SRR.L.,
suferit de personalul propriu sau de personalul
unei companii contractante, urmam proce-
dura SL-P-331.31 "MANAGEMENTUL PRE SI
POST-INCIDENT".

® Anual, in conformitate cu cerintele Grupului,
Saptdmana securitatii si sanatatii se desfasoa-

ra cu diferite tematici. In cadrul Saptamanii H&
S, au fost organizate instruirile "Primul ajutor in
caz de pierdere a cunostintei si stop cardiac” si
"Primul ajutor in caz de arsuri".

e In conformitate cu cerintele Grupului, toti sofe-

rii din departamentul comercial sunt implicati in
programul de siguranta bazata pe comporta-
ment (BBS).

URMARE A PANDEMIEI COVID-19 ACCEPTAM NOUA REALITATE S| FACEM
SCHIMBARIPENTRU A PASTRA ECHIPELE LA FEL DE PRODUCTIVE Sl

IMPLICATE CA INAINTE:

* Munca la distanta — compania are grija de anga-
jatii sai, motiv pentru care anumitiangajatilucrea-
za de acasa pentru a minimiza riscul de probleme
de sanatate.

* Sanatate si Siguranta — angajatilor nostrili s-au
pus la dispozitie toate echipamentele de pro-

tectie necesare - (masti, manusi, dezinfectant,
servetele umede, masuri de curatare la birou sila
intrare, comunicarea regulata a masurilor de pro-
tectie sidistantare sociald).

¢ Sanatate mintala si sprijin — am lansat o nou

platforma la nivel de grup "Employee assistant

DESPRE COMPANIE
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Program” sa sprijine nu numai angajatii Coca-Co-
la HBC Moldova, ci si familiile acestora in diferite
perioade dificile: psiholog 24/7 si modalitate
usoara de acces.

Sondaje de tip puls pentru angajati — in cursul
anului 2020 am efectuat trei sondaje puls CO-
VID-19 pentru a ramane conectati si apropiati
de angajatii nostri si pentru a verifica in mod re-
gulat ce simt si cum ne putem sprijini cel mai bine
angajatii. Conform rezultatului sondajului, Co-
ca-Cola HBC Moldova a obtinut un scor ridicat.
92,6% — punctaj mediu la toate cele trei sondaje,
ceea ce demonstreaza ca compania a gestionat
foarte bine provocarile COVID-19, iar angajatii au
apreciat toate eforturile facute in aceasta direc-
tie.

Pastrarea beneficiilor — chiar daca compania
s-a confruntat cu provocarilegate de COVID-19,
acest lucru nu a avutimpact asupra pachetului de
beneficii pentru angajati. Compania a continuat
sa investeasca in oameni si sa i sprijine cu: aco-
perirea meselor (tichete de masa pentru echipa
de vanzari si servicii de catering pentru birou),
costul transportului angajatilor la si de la birou,
ajutor material, consum lunar, consum pentru di-
feritele evenimente ale angajatilor, asigurare me-
dicala suplimentara, suport COVID-19, bonus de
Craciun, telefoane mobile silaptopuri noi.

Angajament — chiar si planurile de angajament
pentru 2020 au fost modificate din cauza CO-
VID-19. Compania continua sa implice oamenii

MEDIU DESPRE RAPORT

E f

intr-o noua realitate si sa se adapteze la restric-
tiile valide in 2020. Compania recunoaste efortul
intregii echipe sila randul sau a oferit suport atat
angajatilor, cat si familiilor acestora. La cele cate-
va evenimente corporative sarbatorite pe parcur-
sulanului, cum ar fi: Ziua Companiei, Ziua Familiei,
Sarbatorile de Craciun, Sarbatorile de Pasti, fie-
care angajat a fost recunoscut fiindu-i oferit un
cadou simbolic din partea Companiei Coca-Cola
HBC Moldova.
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u’ Coca=-Cola HBC

 PROTECTIA
MEDIULUI

(

Coca-Cola HBC Moldova monitorizeaza in perma-
nenta problemele si reglementarile de mediu actu-
ale si emergente din intreaga lume pentru a asigura
constientizarea si conformitatea si pentru a pregati
afacerea noastra pentru schimbarile viitoare. De
asemenea, colaboramindeaproape cu experti, orga-
nizatiineguvernamentale si guvernamentale, univer-
sitati si furnizori si cooperam cu comunitatile locale
sd ne aducem contributia la atingerea Obiectivelor
de dezvoltare durabild (ODD) ale ONU. Profitam in-
totdeauna de noi oportunitati pentru a ne optimiza

logistica si a ne deplasa catre un transport eficient
din punct de vedere al emisiilor de carbon. Respec-
tam criteriile de mediu pentru emisiile de CO, in pro-
ductie, utilizarea energiei regenerabile si consumul
de apa. La Coca-Cola HBC Moldova, aceasta ambi-
tie de sustenabilitate sta la baza tuturor practicilor
noastre in unitatile de productie noi si existente.
Coca-Cola HBC Moldova depune toate eforturile
pentru a-si reduce amprenta asupra mediului prin
luarea de masuri pentru minimizarea deseurilor la
depozitele de deseurisi alte poluari.

MEDIU DESPRE RAPORT

Politica privind schimbarile climatice implementata
la nivel de companie in cadrul Coca-Cola HBC Mol-
dova este controlata si sustinuta de Comitetul de
Responsabilitate Sociala Corporativa al Consiliului
de Administratie. iImpreund, colaboram cu companii
similare si ONG-uri pentru a conduce sectorul ca-
tre decarbonizare. Vom continua sa ne optimizam
logistica si sa investim in tehnologii inovatoare, cu
emisii reduse de carbon, pentru a reduce emisiile,
poluarea solului si a aerului in beneficiul reciproc al
clientilor si partilor interesate.

Coca-Cola HBC a definit mai multe angajamente
pentru 2025 privind protectia mediului, inclusiv redu-
cerea emisiilor de gaze cu efect de serd, reducerea
consumului de apa, reducerea deseurilor prin reci-
clarea ambalajelor si utilizarea ambalajelor reciclabile
sitranzitia catre energie regenerabila si curata.
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In perioada de raportare nu au fost aplicate amenzi
sau sanctiuni semnificative la Coca-Cola HBC Mol-
dova pentru incalcarea normelor si reglementarilor
de mediu. Coca-Cola HBC Moldova este un con-
tribuabil responsabil care gestioneaza deseurile pe
care le genereaza si le opereaza in conformitate cu
legislatia nationala si internationala. Angajamentul
nostru de a respecta legile si reglementarile de me-
diu si alte legi si reglementari depaseste conformi-
tatea legala. Pe parcursul anului 2020, am contribuit
semnificativ la sistemul national de gestionare a de-
seurilor, platind aproximativ 29,1 mil. MDL in taxe de
mediu pentru ambalajele plasate pe piata, reprezen-
tand mai mult de 37% din totalul taxelor platite la bu-
getul national. Aceasta cantitate ar fi putut fi utilizata
pentru a recicla mai mult de 2.200 de tone de plastic.
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Folosim tehnologia Plant Bottle si am fost pionie-
rii unui ambalaj inovator pe piata locala, realizat din
pana la 30% materiale pe baza de plante. Aceasta
abordare are un efect important, deoarece reduce
amprenta de mediu cauzata de ambalajele PET, care
reprezinta o treime din ambalajele total importate.
Aproximativ 75 de tone de deseuri au fost reciclate si
recuperate in 2020 cu sistemul robust de gestiona-
re a deseurilor pe care I-am implementat la nivel de
companie.

Emisiile de gaze cu efect de sera rezultate din ope-
ratiunile Coca-Cola HBC Moldova provin in principal
din consumul de combustibil al flotei de transport,
din materii prime (ambalaje) si din echipamentele
de racire. Ne angajam sa ne reducem amprenta de
carbon silucram pentru reducerea conjugata atat a
emisiunilor directe, cat sia celorindirecte.

> STRATEGIA FLOTEI GRUPULUIIN VEDEREA
REDUCERII AMPRENTEIDE CO,:

® conversia progresiva a masinilor administratiei si celor comer-
ciale pe clustere in vehicule electro, hibride si gaz pentru a re-
duce emisiile de CO2 cu 53 % panain 2030;

® executarea foii de parcurs pe termen lung 2030 privind modul
de atingere a acestui obiectiv, pe baza unei colaborari puterni-
ce intre tari si grupuri;

¢ infiintarea unei echipe de proiect x-tara/lant de aprovizionare
pentru a asigura o gestionare armonizata a schimbarilor, care
sa sincronizeze planurile de actiune locale ale tarii catre un
obiectivcomun;

* implementarea bazei de date centralizata a flotei si cabina de
pilotaj de raportare pentru a asigura acuratetea datelor si a
KBI-urilor live pentru toate initiativele ulterioare.

® consolidarea parteneriatului cu principalii furnizori Lease-
Co&OEM, reinnoirea acordurilor-cadru, inclusiv. schema
SLA&Bonus, pentru a obtine beneficii financiare pentru CCH
si pentru a obtine sprijin deplin in crearea de profiluri de con-
ducator auto.

Compania este membru fondator al Asociatiei Producatorilor si
Importatorilor de Ambalaje din Moldova (APIAM), non-guver-
namentala, non-profit, care are drept scop implementarea unui
sistem integrat de management al deseurilor de ambalaje, trans-
parent, bazat pe costuri minime, eficient si eficace in Republica
Moldova.

DESPRE COMPANIE ECONOMIE
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- ANGAJAMENTELE DE
SUSTENABILITATE 2025

Reducerea emisiilor:

MAI PUTINE EMISII
N OPERATIUNILE NOASTRE

0 Reducerea ratei emisiilor directe de carbon cu 30%

MAI PUTINE EMISII iIN PUNCTELE
DE VANZARE ALE CLIENTILOR

o 50% din frigiderele noastre din punctele de vanzare
ale clientilor vor fi eficiente din punct de vedere energetic

MAI MULTE SURSE REGENERABILE
DE ENERGIE

o 50% din energia totala utilizata in fabricile noastre
va fidin surse regenerabile si curate

ELECTRICITATE 100% RENOVABILA
SI CURATA

o 100% din totalul energiei electrice utilizate in fabricile
noastre din UE si Elvetia va fi din surse regenerabile si

curate
N, Q

Reducerea si administrarea apei: Q

@
o ‘
Lumea fara deseuri: ° ‘

AMBALAJE 100% RECICLABILE

o 100% din ambalajele noastre pentru consumatori
vor fireciclabile

MAI MULTE PETURI RECICLABILE

o 35% din totalul PET pe care il folosim provine din PET
reciclat si/ sau PET din materiale regenerabile

MAI MULTA COLECTARE A DESEURILOR

o Echivalentula 7 5% din ambalajul nostru primar
trebuie colectat

APROVIZIONAREA

o 100% din surse de ingrediente agricole cheie suntin
conformitate cu principiile agricole durabile

Nutritie:

MAI PUTINE CALORIIIN
PORTOFOLIUL SSD

0 Oreducerecu 25 % a caloriilor
la 100 ml de bauturiracoritoare

Oamenii si comunitatile noastre:

CONSUM REDUS DE APA iN ZONELE CU
RISC DE APA

0 Reducerea apei utilizate in fabrici cu 20%
situate in zone curisc de apa

0 100% de SIGURANTA A APEIIN ZONELE CURISC
DE APA - contribuie la asigurarea disponibilitatii apei
pentru toate comunitatile noastre din zonele curisc
de apa

0 \izarea a zero fatalitati sireducerea ratei
accidentelor cu 50%

o 50% din functiile manageriale vor fiocupate de
femei
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AFILIERI

PENTRU O INTERACTIUNE EFICIENTA CU LUMEA, iN AFARA PRO-
CESELOR OBISNUITE DE AFACERI, COCA-COLA HBC MOLDOVA
ADOPTA O POZITIE ACTIVA PRIN iIMPARTASIREA PRINCIPIILOR SI
ANGAJAMENTELOR iN MULTE INITIATIVE EXTERNE, CUM AR FI:

* Declaratia Universala a Drepturilor Omului;

® Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii privind principiile si drep-
turile fundamentale la locul de muncsa;

* Comisia Internationald pentru Protectia Fluviului Dunarea (ICP- DR);
* Uniunea Asociatiilor Europene de Bauturi Racoritoare (UNESDA);

* Pactul Global al Organizatiei Natiunilor Unite;

* Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale Organizatiei Natiunilor Unite;

¢ |ndicele de sustenabilitate Dow Jones (DJSI).
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OBIECTIVELE GLOBALE
Pentru dezvoltare durabila

DE ASEMENEA, SUNTEM MANDRI SA
MENTIONAM CA COCA-COLA HBC MOL-
DOVA ESTE MEMBRU PROACTIV AL UR-
MATOARELOR ORGANIZATII DIN REPUBLICA
MOLDOVA:

® Asociatia Producatorilor si Importatorilor de
Ambalaje din Moldova (APIAM);

25 APIAM
=

ASDEIATIA PRODUCATORILOR
S1IMPORTATORILOR
| DEAMBALAE DINMOLDOVA

® Camera de Comert Americana
in Moldova (AmCham);

* Asociatia Busiessului European (EBA);

EBA

MOLDOVA

® Camerade Comert silndustrie
a Republicii Moldova.

DESPRE COMPANIE ECONOMIE

ANGAJATI MEDIU DESPRE RAPORT

- DESPRE ACEST RAPORT

Acest raport prezinta performanta de sustenabilitate a Coca-Cola HBC
Moldovain 2020, pentru fiecare dintre aspectele materiale ale companiei,
identificate printr-un amplu proces de consultare a partilor interesate
relevante, atat intern, cat si extern. in acest proces, a fost evaluata
importanta problemelor preluate din documentele relevante.

in baza rezultatelor obtinute in procesul de impli-
care a partilor interesate si a impactului econo-
mic, social si de mediu pentru fiecare dintre su-
biectele abordate, au fost identificate subiectele
materiale care stau la baza definirii continutului
acestui raport.

Grupurile de parti interesate care au fost incluse
in procesul de consultare sunt formate din clienti,
angajati, institutii si autoritati, parti, organisme de
certificare, reprezentanti ai organizatiilor negu-
vernamentale, presa. Au fost folosite metode de
consultare specifice categoriei, precum cercetdri

N ACEST RAPORT PREZENTAM INFORMATIA
DESPRE PERFORMANTA NOASTRA iN MATERIE DE
DURABILITATE, CONCENTRANDU-NE PE ASPECTELE
SOCIALE, DE MEDIU S| ECONOMICE. iN PREGATIREA
ACESTUI RAPORT AM UTILIZAT SURSE DE DATE
BAZATE PE SISTEME INTERNE DE MONITORIZARE A

PERFORMANTEI NOASTRE DE SUSTENABILITATE.

de piata / sondaje de preferintad / proiecte / eve-
nimente dedicate / sondaje de satisfactie / par-
ticipare la grupuri de lucru / implicare in campanii
de educatie tematica: calitatea produselor, sa-
tisfactia clientilor si angajatilor sau a partenerilor,
implicarea in viata comunitatii, preocupare pentru
mediu, preocupare sociala etc.

Compania, directorii, angajatii si alte parti care au
lucrat la elaborarea raportului nu pot fi trase la ras-
pundere pentru nicio pierdere, costuri sau cheltu-
ieli care rezulta din utilizarea informatiilor furnizate
in acest raport.




. INFORMATII DE
CONTACT

COCA-COLAHBC MOLDOVA
strada Industriala 42,
Chisinau—MD-2023,
Republica Moldova

© Coca-Cola Imbuteliere Chisinau S.R.L, Moldova
Toate drepturile rezervate.



