Raport de
Sustenabilitate

Coca-Cola Hellenic Bottling
Company Moldova

lulie 2023






Continut

Despre acest raport
Mesaj din partea Managerului de tara
Indicatori cheie pentru anul 2022
Coca-Cola Hellenic Bottling Company Moldova
Descrierea companiei
Informatii despre piata - concurenta si perspective economice
Riscuri si oportunitati
Guvernanta corporativa
Produse
Lantul de aprovizionare
Politicile companiei
Codul de conduita in afaceri
Alte politici implementate
Politica de calitate si siguranta a produselor
Combaterea coruptiei
Protectia datelor
Implicarea partilor interesate / Analiza temelor materiale
Strategie si obiective de sustenabilitate
Grija pentru oameni
Formare si dezvoltare
Benficii pentru angajati
Grija pentru mediu
Proiect pilot REP
Energie, apa si deseuri
Consumul de energie
Administrarea apei
Managementul deseurilor
Contributia la dezvoltarea economica
Cadrul pentru evaluarea impactului Coca-Cola HBC
Productia economica in termeni de valoare adaugata bruta (VAB)
Contributia la ocuparea fortei de munca
Contributia fiscala
Investitii
Contributia sociala si de mediu
Contributia Coca-Cola HBC la economia Republicii Moldova prin VAB
Contributia totala la VAB
Contributia Coca-Cola HBC la economia Republicii Moldova prin ocuparea fortei
de munca
Structura personalului Coca-Cola HBC Moldova
Contributiile directe si indirecte la ocuparea fortei de munca ale Coca-Cola
HBC in Republica Moldova pe sector, 2022, ENI
Contributia Coca-Cola HBC la finantele publice ale Republicii Moldova
Plati catre bugetul national
Investitii in operatiunile comerciale ale Coca-Cola HBC in Republica Moldova
Contributia in comunitate
Contributii sociale 2022
Responsabilitate social corporativa

10
1
1

12
13
15
16
17
17

18

18

19

20

21

23

25

28

29

32

32

33

33

34

35

36

36

36

37

37

37

37

38

38

40

40
41

42
42
42
43
43
43



Glosar

BBS

Capex

Coca-Cola HBC

DEI

EU

ESG

FIN

PIB

GRI

VAB

FMCG

ENI

HoReCa

HR

IT

MIT

Siguranta Bazata pe Comportament

Cheltuieli de capital

Coca-Cola Hellenic Bottling Company

Diversitate, Echitate si Incluziune
Uniunea Europeana

Mediu, Social si Guvernanta
Finante

Produsul Intern Brut

Initiativa de Raportare Globala
Valoarea Adaugata Bruta

Bunuri de Larg Consum
Echivalenti cu Norm4 intreagd
Hoteluri, Restaurante si Cafenele
Resurse Umane

Tehnologia Informatiei

Echipa de Impact in Marketing



MDL

MK

P&C

Qs

RTD

SC

SDG

SMT

UN

YoY

Leu Moldovenesc

Marketing

Oameni & Cultura

Servicii de Calitate

Gata de Baut

Lant de Aprovizionare

Obiective de Dezvoltare Durabila

Echipa de Conducere

Organizatia Natiunilor Unite

Crestere Anuala







DESPRE ACEST
RAPORT

Acest raport de sustenabilitate (“Raportul”) acopera perioada cuprinsa intre 1 ianuarie si 31
decembrie 2022 si evidentiaza eforturile noastre de a crea un viitor mai bun, mai durabil,
pentru fiecare dintre noi. Impreund cu colegii nostri si cu asistenta consultantilor externi,
am creat acest raport care isi propune sa arate progresul inregistrat fata de Strategia de
sustenabilitate a Grupului Coca-Cola, stabilita in 2020.

Acest raport acoperad eforturile pe care le depunem pentru a indeplini obiectivele de
sustenabilitate relevante pentru locatiile noastre si operatiunile specifice din Republica
Moldova.

Raportul include toate operatiunile noastre din Republica Moldova, de la sediul central
situat in Chisinau, pana la birourile noastre locale din Balti si Comrat.

Raportul a fost elaborat cu referire la standardul de raportare GRI 2021.
Pentru acest raport nu au fost necesare corectii de date pentru anii anteriori.
Raportul curent nu este validat sau auditat de catre o terta parte.

Acest raport, si rapoartele publicate in anii precedenti, pot fi accesate prin intermediul
paginii noastre de sustenabilitate - www.coca-colahellenic.com.

Pentru mai multe informatii, ne puteti contacta la:

Coca-Cola HBC Moldova

Q Str. Industriald 42, MD-2037, Chisinau
e +37322 473225
W ccic.md@cchellenic.com


www.coca-colahellenic.com

MESAJ DIN PARTEA .
MANAGERULUI DE TARA

SERGEY
HOVELYAN

Manager de tara
Coca-Cola HBC Moldova

Pandemia a demonstrat cat de multa
schimbare poate crea societatea, rapid
si decisiv, atunci cand decidem colectiv
ca efortul este unul care merita. O mare
parte din aceasta schimbare a fost
revigorata in intreaga societate atunci
cand a inceput razboiul dintre Rusia si
Ucraina.

De la 0 noua criza umanitarg, la
intreruperi si mai drastice ale lantului
de aprovizionare, o criza energetica
persistenta si o inflatie extrem de
ridicata, toate aceste evenimente
recente au aratat ca impulsurile
umanitare spontane pot si vor prelua
rolul pe care statele si institutiile
internationale nu au reusit sa il
indeplineasca.



Confruntarea constructiva cu aceste

provocari complexe nu este o chestiune
simpla. Cu toate acestea, sunt mandru de
actiunile pe care le-am implementat. Coca-
Cola HBC Moldova si-a dovedit rezilienta in
fata incertitudinii. In timp ce intreruperile au
remodelat multe aspecte ale lanturilor noastre
de aprovizionare, am reusit sa mentinem cu
succes operatiunile companiei noastre datorita
unei alinieri perfecte a ambitiei angajatilor
nostri si a actiunilor acestora. De asemenea,
am demonstrat ca putem ramane impreuna in
momentele dificile. In timp ce intreaga lume

a asistat la un nivel de inflatie fara precedent,
unde Republica Moldova a fost deosebit de
grav afectatd, am reusit sa ramanem profitabili,
dar si sa donam organizatiilor caritabile si sa
sustinem familia Coca-Cola.

Astfel, pe parcursul anului 2022, angajatii
nostri au beneficiat de doua cresteri salariale,
si bonusuri suplimentare menite sa-i sprijine
sa evite relocarea in alte tari si, in consecinta,
s& ramana in casele lor. In timp ce acest efort
i-a ajutat pe angajatii nostri sa faca fata mai
multor crize economice care au avut loc

in ultimii doi ani, a ajutat si la mentinerea
sentimentului lor de apartenenta la aceasta
natiune. Mai presus de toate, cred ca anul 2022
a servit drept simbol al comportamentului
moral. In umbra r&zboiului, fluxuri uriase de
refugiati au traversat tara, dintre care unii

au decis sa isi creeze o noua resedinta pe
teritoriul Moldovei. Astfel, aprovizionarea

cu hrana si apa, adapost, sprijin financiar si
moral au fost cateva acte de caritate care au
devenit parte din rutina angajatilor Coca-Cola
HBC Moldova - alaturi de groaza si disperare,
predomina gesturile umanitare simple.

Toate aceste evenimente au subliniat
importanta comunicarii transparente a
actiunilor noastre cu partile interesate. Ele ne
cer ca noi si cei care ocupa pozitii de influenta
sa ne luam un angajament de a comunica
dechis si transparent - chiar si atunci cand
acest lucru creeaza disconfort. Consider ca o
astfel de deschidere catre publicul larg este
singura modalitate de a dezvolta si mentine
increderea, de a merge mai departe impreuna,
si de a urmari misiunea Coca-Cola HBC
Moldova: aceea de a crea un portofoliu larg
de bauturi de inalta calitate, care sa poata
servi nevoile zilnice ale consumatorilor nostri,
in fiecare moment si pentru fiecare ocazie,
creand in acelasi timp un mediu durabil pentru
generatiile viitoare.

In calitate de membru al unei companii
proeminente, consider ca avem
responsabilitatea de a crea o schimbare in bine
prin afacerea noastra si interactiunile cu partile
interesate. Practicile noastre de afaceri sunt
puternic influentate de obiectivele noastre de
sustenabilitate, lucrul care sta la baza publicarii
anuale a angajamentelor si eforturilor noastre.
Prin acest raport, dorim sa articulam hotararea
noastra de a fi responsabili si de a avea un
impact pozitiv in comunitatea noastra. Desi
unele aspecte pot fi ocazional imbunatatite,
intelegerea si gestionarea optima a impactului
nostru este o responsabilitate continua care
necesita dedicare pentru schimbare.

Sunteti invitat sa cititi mai multe despre
progresul pe care |-am facut si despre
impactul pe care |I-am avut asupra celor din jur
si asteptam cu nerabdare sa auzim feedback-
ul dumneavoastra cu privire la Raportul nostru
de sustenabilitate 2022.



INDICATORI CHEIE 2022

CONTRIBUTIA ECONOMICA

Contributia totala la VAB

294,8 vivoL m117,0 vivoL

Contributia totala a Coca-Cola HBC VAB direct generat prin activitati

la economia Republicii Moldova, a proprii.

constituit 0.11% din PIB in 2022, mil.

MDL.

.154,9MiIMDL .22,9 Mil MDL

VAB indirect generat prin cheltuieli VAB indusa generata de Companie,
cu furnizorii moldoveni de Nivel-I rezultatad din cheltuielile salariale din
(directi) si activitatea in lantul de Republica Moldova ale persoanelor
aprovizionare mai larg. angajate direct si indirect ca urmare a

1 5 operatiunilor Coca-Cola HBC.
,OMDL

de VAB indirect si indus a fost generat in economia Republicii Moldova
pentru fiecare MDL de VAB direct generat de Coca-Cola HBC Moldova

Contributia la ocuparea fortei de munca

[} () (]
wnw 94 locuri de 6 locuri de
munca [ ] munca

In economia Republicii Pentru fiecare loc de munca
Moldova, sunt sustinuti de direct creat de Coca-Cola HBC
Coca-Cola HBC, aproximativ Moldova, au fost create in plus
0,13% din forta de munca a 6,3 locuri de munca (atat

74% tarii. indirecte, cat si induse) in

Republica Moldova in 2022.

Contributia fiscala

147,7 vivoL m92,4 vivoL

Contributia fiscala totala a Contributie fiscala directa.
Coca-Cola HBC Moldova catre

bugetul de stat in 2022 sau 0.16%

din totalul veniturilor fiscale din

Republica Moldova in perioada

mentionata.

.36,7MiIMDL .18,6 Mil MDL

Contributii fiscale prin lantul de Contributii fiscale catre Stat care au
aprovizionare si activitatea fost generate prin

economica indusa platite Statului impozitarea directa, indirecta si

prin reteaua de parteneri de afaceri indusa a veniturilor angajatilor.

si activitatea economica ulterioara.

. Impact direct Impact indirect . Impact indus



Total investitii efectuate

2260 % 0,32

Investitiile realizate de Coca-Cola HBC Cota de investitii a Coca-Cola HBC Moldova
Moldova in 2022 au reprezentat din totalul investitiilor straine directe (FDI).
aproximativ 2,8% din veniturile totale

generate pe an.

il 43% W 78%

din achizitile Companiei se desfasoara de din veniturile Companiei au provenit din
pe piata locala din Republica Moldova. importuri si 22% din produse achizitionate la
nivel local.

0, IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI

® 62+

7o Mil
'.’ 5,2% E 40,9MDL

din deseurile de ambalaje pe din taxele eco platite de din frigiderele frigorifice
care Coca-Cola HBC Moldova Coca-Cola HBC Moldova ale Companiei sunt
le-a introdus pe piata au fost in 2022. eco-friendly.

colectate prin proiectul EPR.

' 4
@ In 2022, Compania nu a inregistrat nicio incélcare a reglementérilor privind protectia mediului.

28 GRIJA PENTRU OAMENI & CONTRIBUTIA SOCIALA

2.278 . 1,20

Pentru personalul Cheltuiti de catre Coca-Cola HBC Moldova
Coca-Cola HBC pentru donatii caritabile si proiecte sociale in

Moldova in anul 2022 urmatoarele domenii:
- Responsabilizarea femeilor si tinerilor
- Responsabilitate sociala corporativa (CSR)
- Managementul deseurilor si educatie privind
gestionarea deseurilor



COCA-COLA HELLENIC
BOTTLING COMPANY
MOLDOVA




Descrierea companiei

Coca-Cola Hellenic Bottling Company (Coca-Cola HBC) a fost infiintata in anul 2000 in urma
fuziunii dintre compania de productie de bauturi Coca-Cola cu sediul in Londra si compania
de imbuteliere greceasca Hellenic, fiind in prezent unul dintre cei mai mari imbuteliatori pentru
Compania Coca-Cola, cu o prezenta in 29 de tari pe 3 continente, deservind aproximativ 715

milioane de consumatori.

Coca-Cola HBC ofera indrumare, sprijin si supraveghere fiecarei operatiuni, in timp ce

managementul si operatiunile de zi cu zi sunt plasate in mainile angajatilor locali care cunosc cel

mai bine caracteristicile tarii lor, practicile de afaceri, aspiratiile si nevoile comunitatii.

Grupul Coca-Cola HBC opereaza pe urmatoarele piete:

¥

Emergente

A
lll

in curs de dezvoltare

Dezvoltate

Armenia, Belarus, Bosnia

si Hertegovina, Bulgaria,
Egipt, Republica Moldova,
Muntenegru, Nigeria,
Macedonia de Nord, Romania,
Rusia, Serbia si Ucraina.

Slovenia.

Croatia, Republica Ceha,
Estonia, Ungaria, Letonia,
Lituania, Polonia, Slovacia si

Austria, Cipru, Grecia, ltalia,
Irlanda de Nord, Republica
Irlanda si Elvetia.

In Republica Moldova, Coca-Cola (,Coca-Cola HBC Moldova” sau ,Compania”) si-a inceput

activitatea in 1994 prin infiintarea ICS Coca-Cola Imbuteliere Chisinau SRL de catre CC Beverage

Holdings Il BV, initial importand, depozitdand si comercializadnd un portofoliu mic de bauturi
racoritoare. Dupa mai bine de 28 de ani, Coca-Cola HBC Moldova detine un portofoliu de
produse semnificativ (mai multe detalii sunt incluse in Capitolul Produse).

Informatii despre piata - concurenta si

perspective economice

Pentru a oferi o imagine cuprinzatoare asupra
pietei noastre si a perspectivelor economice
ale companiei, frunizam in cele ce urmeaza
cateva date despre contextul local. In urma
pandemiei de COVID care a generat o
presiune fara precedent asupra afacerilor si
asupra lantului de aprovizionare, conflictul
dintre Rusia si Ucraina a provocat o serie

de evenimente si mai nefericite. Republica
Moldova s-a confruntat cu o crizd economica
din cauza intreruperilor exporturilor catre
Rusia si importurilor din Ucraina, in timp

ce dificultatile in aprovizionarea cu gaze si
produse petroliere au generat atat o criza
economica, cat si una energetica. O alta
provocare pentru o economie deja fragila a
fost numarul considerabil de refugiati pe care
tara l-a primit si I-a gazduit inca de la inceputul
razboiului.

In ciuda faptului c& a fost una dintre industriile
care a rezistat crizei pandemice, 2022 a

fost un an dificil pentru sectorul FMCG,

care s-a confruntat cu provocari deosebite
din cauza schimbarilor in comportamentul
consumatorilor. Rata inflatiei, care a ajuns la
34% spre jumatatea anului 2022, i-a fortat
pe consumatori sa-si reevalueze necesitatile,
sa renunte la anumite produse de pe lista de
cumparaturi sau sa apeleze la alternative mai
putin costisitoare. O alta tendinta care a fost
observata in aceasta perioada a fost reticenta
consumatorilor de a cumpara produse noi. O
analiza de piata efectuata de Xplane a aratat
o0 scadere a vanzarilor de 9% pentru bauturi
racoritoare si 5% pentru bauturi alcoolice.

Cu toate acestea, Coca-Cola HBC Moldova

a obtinut niste rezultate financiare
impresionante, reusind sa inregistreze o
crestere anuala de 25% in 2022 si 26% in
2021, in pofida celor doi ani dificili, precedata
fiind de o pierdere de 11% in 2020. Suntem
increzatori in capacitatea noastra de a
continua sa ne dezvoltam afacerea si sa ne
mentinem reputatia pe aceasta piata.

n


https://xplane.md/en/marketing-research-company/

Riscuri si oportunitati

q

Noi, la Coca-Cola HBC Moldova, efectuam evaluari periodice ale riscurilor pentru a identifica
principalele subiecte care ne afecteaza in prezent sau care ne-ar putea afecta activitatea in
viitor. Principalele riscuri si oportunitati asociate, identificate in timpul ultimei noastre evaluari,
sunt prezentate mai jos:

Domeniu

Riscuri

Oportunitati

Piata *Fluctuatii in cererea pietei, *Optimizarea Strategiei de piata catre noi
influentate de diversi factori cum segmente prin diverse inovatii si produse
ar fi migratia fortei de munca, Noi.
imbatranirea accelerata a populatiei, *Stimularea inovatiilor si a dezvoltarii
venituri mici. continue prin intermediul unui mediu

*Risc concurential. competitiv.

Financiar Indatorarea si insolventa clientilor. *Acordarea unei prioritati de top formarii

*Riscul de curs valutar: deoarece de aliante puternice si obligatiuni
majoritatea achizitiilor sunt durabile, modificarea prompta a
efectuate in valuta straina (in termenelor de plata etc.
principal EURO si USD), compania
este expusa riscului fluctuatiilor fata
de moneda nationala.

Legislativ *Modificari in legislatia fiscala, a *Informarea de actualitate cu initiativele
muncii, riscuri de litigii in instante legislative si participarea la dezbateri
etc. cu asociatiile de afaceri din Republica

Moldova.
Geopolitic *Tensiuni politice, internationale si *Imbun&tatirea programul de rezilientd in

interne.

afaceri a Grupului nostru pentru a asigura
continuitatea afacerii si un management
eficient al crizelor.

Operational

*Intreruperi ale lantului de
aprovizionare.

*Risc organizational si de
management.

*Frauda si erori de management

*Elemente de natura umana: riscuri
legate de lipsa personalului calificat,
fluctuatia personalului, migrarea
personalului calificat, erori de
identificare si repartizare pe posturi
adecvate.

*Proactivitate in orice situatie si gasirea
solutiilor alternative pentru aprovizionare

*Minimizarea riscurilor prin continuitatea
afacerii pentru majoritatea.
departamentelor de asistenta datorita
structurii unitatilor de afaceri pe care o
avem cu Foreign Enterprise Coca-Cola si
Coca-Cola HBC Armenia.

*Revizuirea continua a Codului nostru de
conduita si actualizarea Politicii Anti-Mita.
Interactiune periodica cu angajatii nostri
folosind diverse canale pentru a informa
si/sau a le reimprospata cunostintele
despre aceste subiecte.

*Optimizarea continua a procedurilor
noastre de recrutare, cultivarea loialitatii
angajatilor nostri, dezvoltarea continua a
personalului nostru de resurse umane.

Mediu

*Coca-Cola HBC Moldova aplica
principiul precautiei pentru
prevenirea impactului negativ al
activitatilor sale asupra mediului,
precum si asupra afacerii sale.

*Acest principiu este implementat
prin utilizarea unui mecanism
bine stabilit pentru identificarea,
evaluarea riscurilor, dezvoltarea
si implementarea masurilor de
prevenire a impactului negativ
asupra mediului.

*Monitorizarea continua a riscurilor de
mediu permite minimizarea efectelor
negative ale Coca-Cola HBC in Republica
Moldova asupra mediului si optimizarea
costurilor. Pentru mai multe informatii
despre actiunile intreprinse si rezultatele
acestora, consultati Capitolul Grija
pentru mediu si Capitolul Contributia la
dezvoltarea economica.



Guvernanta corporativa

O buna guvernanta corporativa este un
element important pentru promovarea
dezvoltarii economice durabile. Ne desfasuram
activitatea in conformitate cu Codul de
Conduita in Afaceri al Grupului si cu Politica
Anti-Mita - documente fundamentale

pentru succesul operatiunilor noastre
multidimensionale.

Pentru a mentine increderea clientilor,
furnizorilor, contractorilor si partilor interesate,
este esential sa comunicam deschis cu acestia.
Aplicam intotdeauna valorile si respectam
politicile noastre in tot ceea ce facem, in toate
interactiunile noastre cu consumatorii, clientii,
furnizorii, autoritatile si alte parti interesate.

Modelul nostru de guvernanta corporativa a
jucat un rol important in ultimii ani plini de
provocari. Aranjamentele solide de guvernanta
ale Grupului ne-au ajutat sa ramanem
concentrati asupra ,,Angajamentelor Misiunii
de Sustenabilitate 2025”" pentru a continua sa
sprijinim implementarea actiunilor noastre de
sustenabilitate pe termen lung.

Echipa noastra de conducere (SMT)

este organismul de conducere local cu
responsabilitati clar definite pentru asigurarea
cresterii si dezvoltarii durabile. SMT este
format din 6 membri (2 femei si 4 barbati in
decembrie 2022) care sunt directorii fiecarui
departament operational si managerul de tara
al Coca-Cola HBC Moldova. Responsabilitatile
cheie ale Coca-Cola HBC Moldova SMT sunt
sa dezvolte si sa puna in practica planurile de
afaceri anuale pentru fiecare departament, prin
referire la evaluarile de risc si impactul asupra
aspectelor economice, de mediu, sociale si de
sanatate si securitate in munca. Membrii SMT
sunt insarcinati si cu alte responsabilitati, cum
ar fi atribuirea de indicatori de performanta
fiecarui departament, indicatori care sa
reflecte impactul economic, social si de mediu
si asigurarea unei cresteri economice durabile
in stransa colaborare cu departamentul
financiar.

In acelasi timp, SMT este responsabil

pentru crearea unui mediu de lucru sigur si
incluziv, care sa permita dezvoltarea echipei,
imbunatatirea abilitatilor angajatilor prin
diferite cursuri de formare profesionala si alte
evenimente interne. O atentie deosebita este
acordata oricarui conflict de interese potential,
perceput sau real. Este o parte integranta a
Codului nostru de Conduita in Afaceri faptul ca

toti angajatii isi pot exprima preocuparile etice
si pot raporta, in orice moment, orice astfel

de situatii, fara teama de represalii. Au fost
dezvoltate si implementate politici si proceduri
adecvate pentru prevenirea si eliminarea
conflictelor de interese prin, dar fara a se limita
la, cursuri de formare in conduita in afaceri si
etica profesionala in randul angajatilor.

Structura organizatorica a Coca-Cola HBC
Moldova este orizontald, structurata intr-un
model matricial, care permite o comunicare
fluida intre departamente. Eficienta

modelului nostru de guvernanta corporativa
este evidentiata si de absenta amenzilor
semnificative si a sanctiunilor materiale impuse
in perioada de raportare pentru incalcarea
oricaror legi sau reglementari sociale si
economice.

Coca-Cola HBC Moldova supravegheaza

cu atentie executia prioritatilor si

initiativelor sale de sustenabilitate ca parte
integrata a strategiei noastre generale si a
managementului de risc. In timp ce aspectele
legate de durabilitate acopera adesea mai
multe categorii functionale si domenii de
supraveghere si, prin urmare, implica discutii
in mai multe departamente, am desemnat un
Comitet ESG distinct, care este format din:

* Manager de Sustenabilitate care se ocupa
de aspecte de mediu

» Partener de Afaceri HR (Director) pentru a
acoperi probleme sociale

* Director Financiar (Economic) si Manager
de tara pentru a acoperi problemele de
guvernanta.

Fiind o afacere responsabila, Coca-Cola HBC
Moldova adera si incorporeaza in dezvoltarea
strategiei si culturii sale organizationale cele

10 Principii ale Pactului Global al Organizatiei
Natiunilor Unite (UN) in diverse domenii
precum drepturile omului, standarde sociale, de
mediu si anticoruptie. Ne straduim sa mentinem
0 cooperare puternica intre SMT, Comitetul ESG
si comunitatile locale pentru a ne asigura ca
avem mijloacele de a identifica si instrumente
pentru a raspunde, provocarilor si nevoilor
acestora. Formarea de parteneriate cu institutii
publice si organizatii neguvernamentale este o
alta modalitate prin care incercam sa mentinem
0 buna comunicare cu partile interesate si cu
societatea.

'Acesta este abordarea Grupului privind strategia de sustenabilitate pentru a sustine o dezvoltare


https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/anti-bribery-policy.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/anti-bribery-policy.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
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De asemenea, ca parte a initiativei noastre ,,O lume fara Deseuri”, in fiecare an,
investim Tn comunitatile noastre prin dezvoltarea si promovarea unor programe
sociale durabile, fie ca este vorba de curatarea terenurilor de deseuri sau de
reimpadurirea acestora. In anul 2022, angajatii Coca-Cola HBC Moldova au

dat dovada de implicare sociala si si-au pus amprenta asupra societatii prin
plantarea Padurii Coca-Cola in orasul Onitcani, Criuleni. Acest proiect a fost
implementat in parteneriat cu ONG-ul local Hai Moldova.

Premii Speciale

DD D

Coca-Cola HBC Moldova face parte din Grupul Coca-Cola HBC, care a fost
clasat in 2022 ca cea mai sustenabila companie de bauturi din Europa de

catre Dow Jones Sustainability Index. De asemenea, s-a clasat pe locul intai in
Europa pentru al noudlea an consecutiv si printre primele trei companii globale
si europene de bauturi, pentru al unsprezecelea an consecutiv.

In cadrul concursului ,Marca Comerciald a Anului 2022”, organizat de
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, Agentia de Stat pentru
Proprietate Intelectuala si Centrul National Anticoruptie, Compania a primit
distinctiile de top la trei categorii:

*Marca comerciala responsabila social - popularizarea responsabilitatii
sociale a afacerii pe teritoriul tarii

Intreprindere internationald cu cea mai activd expansiune pe piata din
Republica Moldova

*Premiul ,,Family friendly jobs company” (“Locuri de munca prietenoase
cu familia”).

Coca-Cola HBC Moldova a fost clasata pe locul 2 in competitia Top Employer
organizata anual in Republica Moldova. Aceasta competitie are loc prin
intermediul unui sondajul de opinie a marcii angajatorului, care clasifica
companiile pe mai multe categorii, cum ar fi conditii la locul de munca,
oportunitati de dezvoltare, venituri si beneficii. Aceasta realizare remarcabila
este o dovada a angajamentului nostru ferm de a fi un angajator mai bun, dar
suntem constienti ca totul se datoreaza angajatilor nostri care au contribuit la
acest rezultat.



Produse

Coca-Cola HBC Moldova se straduieste sa aiba
unul dintre cele mai puternice, mai diverse

si flexibile portofolii din industria bauturilor
din tara. Compania Coca-Cola a intrat pentru
prima data pe piata din Republica Moldova cu
un portofoliu mic de bauturi racoritoare: Coca-
Cola, Fanta si Sprite. In prezent oferim o gama
larga de produse care acopera o varietate de
arome, special adaptate consumatorilor din
Republica Moldova, si ambalaje ecologice ca
unul dintre mijloacele de a asigura un viitor
durabil.

Anul 2015 a marcat transformarea Coca-Cola
HBC Moldova din producator in distribuitor

de bauturi racoritoare care opereaza sub
marca ,,The Coca-Cola Company” si importa
produse de la fabricile din Romania si Ucraina.
In 2017, compania a addugat in portofoliul sdu
produse alcoolice de top de la Grupul Campari
si Edrington. In 2018, trei marci din portofoliul
producatorului de vin Purcari (Purcari,
Bostavan si Bardar) au fost adaugate afacerii
de distributie a Coca-Cola HBC Moldova. In
2021, compania a adaugat si produse marca
Nemiroff in portofoliul sau de bauturi spirtoase
premium, pentru distributie in tara.

In 2022, Coca-Cola HBC Moldova avea un
portofoliu de:

10055555
1 74 glrtgduse

Cota de piata detinuta de Companie pe

diferite segmente ale pietei din Republica
Moldova, masurata prin termenii de vanzare:

274

produse

Figura 1: Structura portofoliului de produse al
Coca-Cola HBC Moldova din punct de vedere al
veniturilor inregistrate, 2022

2 Si anume supermarketuri, hipermarketuri si minimarketuri.

Bauturi racoritoare
spumante

2021 2022
56.7% 1 57.4%

é

Bauturi
spirtoase
2021 2022 :
24.3% 1 24.9% o
PURCARI

77777777777 >

2021 2022
7.9% ¥V 7.4%

Sucuri/
Nectare de
fructe

2021 2022
4.8% 1" 4.9%

2021 2022
56.7% 1 57.4%

Energizante

2021
5.1%

2022
v 4.1%
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In 2022, modelul de distributie s-a schimbat
semnificativ. Coca-Cola HBC Moldova a
trecut de la comertul en-gros la vanzari prin
intermediul comertului cu amanuntul si
HoReCa. Comertul fragmentat, inclusiv micile
magazine locale de convenientd, a inregistrat
o crestere pentru Coca-Cola, de la 12,5% in
2021 la aproape 19% in 2022.

Figura 2: Informatii privind pietele deservite

B Comert cu amanuntul

W Magazine de
convenienta

W Magazine din puncte
de tranzit

W Comert en-gros

Lantul de aprovizionare

Lantul de aprovizionare joaca un rol central in
afacerile Companiei si, prin urmare, impactul
asupra mediului si problemele de durabilitate
sunt evaluate cu atentie si luate in considerare
de-a lungul lantului valoric.

Facand parte din lantul global de
aprovizionare al Coca-Cola Hellenic Group,
este esential ca procesele de afaceri, de la un
capat la altul, ale Coca-Cola HBC Moldova, sa
nu contribuie direct sau indirect la incalcarea
drepturilor omului.

Ne folosim resursele interne pentru a

ne asigura ca angajatii inteleg pe deplin
angajamentul nostru fata de respectarea
drepturilor omului, precum si propriile

lor drepturi si responsabilitati, asa cum

se precizeaza in politica noastra privind
principiile directoare pentru furnizori, care este
utilizata cu furnizorii directi. Aceste principii se
bazeaza pe convingerea ca o buna cetatenie
corporativa este esentiala pentru succesul

in afaceri pe termen lung si ar trebui sa se
reflecte in toate relatiile si actiunile noastre

pe piata, la locul de munca, pentru mediu si in
comunitatile noastre.

Coca-Cola HBC Moldova se straduieste

Cheltuielile cu furnizorii

O,
(®

%{ B (3=

53.3% 22.4% 9.9%

@

2.3%

sa construiasca relatii cu furnizori care
impartasesc valori similare si isi desfasoara
afacerile intr-o maniera etica.

In conformitate cu politica privind principiile
directoare pentru furnizori, ne asteaptam ca
furnizorii nostri:

* s adopte practici corecte de angajare;

* sd ofere un loc de munca sigur, cu un risc
minim de accidente, raniri si expunere la
riscuri pentru sanatate, sa nu angajeze pe
nimeni sub varsta legala de munca si sa
nu accepte abuzul sau hartuirea fizica sau
de alta natura ilegala sau utilizarea muncii
fortate sau a muncii obligatorii in orice
operatiune;

* s& compenseze angajatii in mod echitabil si
competitiv in raport cu valorile de referinta
din industrie;

* 53 recunoasca tertii cu buna-credinta si sa
nu riposteze impotriva angajatilor pentru
participarea lor legala in cadrul sindicatelor
sau alte organizatii ale muncitorilor;

* sa desfasoare afaceri in moduri care sa
protejeze si sa pastreze mediul inconjurator.

2L

0.2%

0.6% 11.4%

Fabricarea Servicii de Comert Achizitii de la Tiparirea si Servicii de Altele
de produse transport angrosist si cu producatori reproducerea consultanta,
alimentare si amanuntul materialelor publicitate si

bauturi media


https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/Coca-Cola-HBC-Supplier-Guiding-Principles_May-2022-edition.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/Coca-Cola-HBC-Supplier-Guiding-Principles_May-2022-edition.pdf.downloadasset.pdf

Politicile companiei
Codul de conduita in afaceri

Coca-Cola HBC este o companie globala, care depinde de increderea clientilor si consumatorilor
sai si de comunitatile in care activeaza - si suntem constienti ca obtinerea si mentinerea acestei
increderi necesita efort continuu din partea noastra.

Ca parte a efortului nostru continuu, am definit Codul nostru de conduita in afaceri, care
intentioneaza sa-i indrume pe angajatii nostri catre respectarea unui standard cat mai inalt,
dincolo de simpla respectare a legii. Ne asteptam ca angajatii nostri sa respecte spiritul Codului
si valorile Companiei noastre.

VALORILE -
NOASTRE

N

O

%
Noi, Ne atingem simblifica
mai presus obiectivele LufplEE
a ~ -

decat Eu in mod sustenabil
Punem intotdeauna clientul in Ne plac oamenii inteligenti dar Suntem formati pentru a rezista in Tncurajam curiozitatea si agilitatea si
centrul actiunilor noastre. Stim ca credem ca o echipd, prin puterea timp si credem in atingerea credem in reducerea complexitatii
este important s& ascultam ei, poate realiza ceea ce o singurd rezultatelor durabile, crednd valoare prin disciplina si curajul de a ne
pentru a intelege si urmarim, prin persoana nici macar nu viseaza. pentru oamenii nostri, mediul concentra atentia pe aspectele care
actiunile noastre, s& depasim nconjurator, actionari si comunitatile conteaza cel mai mult.

asteptarile clientilor nostri. n care activam.

La locul de munca, ne tratam reciproc cu respect si pretuim contributiile fiecarui membru

al echipei noastre. Stim ca putem avea succes doar daca cream un mediu de lucru incluziv,
echitabil si pozitiv. Pe piata, concuram puternic, dar actionam intotdeauna legal si etic. Ne
onoram promisiunile si facem ceea ce este corect, nu doar ceea ce este usor. Mai presus de orice,
actionam intotdeauna cu integritate fata de comunitatile in care traim si operam.

Pe parcursul anului 2022, ne-am revizuit Codul local de conduita in afaceri cu intentia de a:

(i) raspunde la evolutiile recente din anumite domenii, cum ar fi confidentialitatea si protectia
datelor cu caracter personal; (ii) oferi claritate cu privire la intrebarile adresate frecvent, cum ar
fi conflictele de interese; si (iii) comunica cu angajatii nostri printr-un document care este simplu
si direct, care ofera indrumari practice cu privire la responsabilitatile individuale. Se asteapta ca
fiecare angajat sa respecte Codul ca parte a sarcinilor sale de munca.

Prin Codul nostru, ne incurajam angajatii sa:
* Vorbeasca intotdeauna deschis.
* Promoveze valorile noastre.
* Puna inrebari cand exista neclaritati.

* Raporteze orice posibile incalcari ale Codului.

s Detalii cu privire la procedura de inregistrare a plangerilor, sunt disponibile pe site-ul nostrum regional
(http://www.coca-colahellenic.ethicspoint.com/)
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Alte politici implementate

In timp ce Codul de conduita in afaceri
articuleaza actiunile noastre zilnice

in concordanta cu valorile companiei

noastre, avem alte politici in vigoare care
supravegheaza modul in care ne desfasuram
afacerile. Am dezvoltat o gama larga de
politici care urmaresc sa abordeze unele dintre
cele mai presante preocupari, cum ar fi mita
si coruptia (a se vedea Capitolul Combaterea
Coruptiei) sau orice alta forma potentiala de
comportament nedorit. In plus, am dezvoltat
politici care sa intareasca si sa sprijine
bunastarea angajatilor nostri atat in interiorul,
cat si in afara locului de munca. In cele din
urma, am dezvoltat si un set de politici care
raspund la riscurile legate de mediu.

Lista politicilor in vigoare este detaliata mai
jos:

* Politica Anti-mit3;

¢ Politica Informatorului;

» Politica de Calitate si Siguranta a
Produselor;

* Programe de Sanatate si Educatie cu privire
la Politica de Sanatate;

» Politica de Combatere a HIV/SIDA;

* Politica de Mediu, Sanatate si Securitate la
Locul de Muncs;

* Politica privind Egalitatea de Sanse;

* Politica de Gestionare a Deseurilor in urma
utilizarii Produselor noastre;

* Politica de Administrare a Resurselor de
Ap3;
e Politica privind Schimbarile Climatice;

» Politica de Relatii Publice.

Politica de calitate si siguranta alimentara

Clientii nostrii cauta mereu calitatea, iar noi
facem tot posibilul sa le oferim acest lucru.
Coca-Cola HBC Moldova acorda o prioritate
inalta dezvoltarii unei culturi organizationale
in care calitatea este o valoare fundamentala
impartasita de intreaga echipa. Dupa cum se
specifica in Politica de calitate si siguranta

a produselor, Coca Cola HBC Moldova se
asigura ca isi desfasoara activitatile de
afaceri in conformitate cu cerintele ISO 9001,
ISO 22000, FSSC 22000, ISO/TS 22002-1,
standardele interne stabilite de Compania
Coca-Cola, precum si cerintele legale aplicate
pentru depozitarea, distributia si vanzarea de
bauturi racoritoare, bauturi si apa minerala,
precum si pentru operatiunile cu dozatoare si
echipamente de racire.

In timp ce continudm s& implementam practici
pentru masurarea, evaluarea si validarea
eficientei calitatii si sigurantei produselor
noastre prin audituri interne si externe,
depunem eforturi pentru a extinde criteriile
riguroase pe intreg lantul de aprovizionare.
Cerem ca furnizorii nostri de Nivel-1sa detina
certificari in conformitate cu trei standarde
distincte, si anume ISO 9001 (Calitate), ISO
14001 (Mediu) si ISO 45001 (Managementul
sanatatii si sigurantei in munca).

Cu toate ca facem tot posibilul pentru a
minimiza problemele de calitate inainte

ca produsul sa ajunga la consumator, am
implementat procese si sisteme specifice
pentru a ne asigura ca orice plangere a
clientului este abordata in mod corespunzator.
Pentru a rezolva o problema de calitate, Coca-
Cola HBC Moldova incepe prin a investiga
natura plangerii. In continuare, plangerea

este clasificata si prioritizata pentru a putea
implementa un curs adecvat de actiune.

In urma solutiondrii reclamatiei, se fac
demersurile necesare pentru a evita aparitia in
viitor a reclamatiilor de acelasi tip sau similare.

Reclamatiile pot fi primite prin posta, e-mail,
telefon, personal la receptia noastra (date de
contact: 022473225, ccic.md@cchellenic.com)
precum si prin intermediul reprezentantilor
nostri de vanzari. In functie de specificul
reclamatiei, avem trei tipuri de formulare pe
care le folosim pentru inregistrarea acestora.
Ulterior, toate reclamatiile sunt tratate de catre
Coordonatorul QS, insarcinat cu informarea
tuturor partilor (cum ar fi fabrica de la care
provine produsul) si sa formuleze o solutie
pentru reclamatie, precum si sa raspunda
reclamantului.


https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf

Combaterea coruptiei

Riscurile legate de coruptie sunt gestionate
cu mare atentie prin sistemul de politici
dezvoltat la nivelul Grupului Coca-Cola HBC
si adoptat de toate operatiunile. Politica
anticoruptie a Grupului cuprinde un set

de reguli stricte si simple care se aplica in
mod egal tuturor angajatilor, furnizorilor,
distribuitorilor, agentilor, consultantilor si
subcontractantilor care actioneaza in numele
nostru. De la Grupul Coca-Cola HBC, aceste
valori transcend la Coca-Cola HBC Moldova
unde practicam o politica de toleranta zero
fata de comportamentul neetic, frauda

si coruptie. La Coca-Cola HBC Moldova,
desfasuram afaceri cu integritate, ii tratam pe
ceilalti cu respect, luptam pentru performanta,

excelenta si acceptam responsabilitatea pentru

conduita noastra. in acest sens, am dezvoltat
propriile noastre politici interne anticoruptie
in conformitate cu Codul global de conduita
in afaceri, care contin cerinte si proceduri
interne care vizeaza respectarea legilor,
regulilor si reglementarilor aplicabile. Codul
nostru de conduita in afaceri ofera sfaturi
practice privind responsabilitatile individuale
si diferitele aspecte ale eticii in afaceri. Pentru
a afla mai multe despre Codul nostru de
conduita in afaceri, va invitam sa scanati codul
QR de mai jos:

La Coca-Cola HBC Moldova evaluam in

mod regulat riscurile de coruptie. Conform
rezultatelor evaluarii din 2022, nu au fost
identificate astfel de riscuri si nu exista

cazuri confirmate de coruptie. De asemenea,
am avut O (zero) cazuri de comportament
neconcurential, incalcari ale legislatiei antitrust
si monopolist&. In plus, in 2022 am trecut cu
succes auditul anticoruptie realizat de Coca-
Cola HBC cu cele mai inalte distinctii.

in plus, ludm masuri pentru a ne asigura de
existenta unor practici de afaceri anticoruptie
de-a lungul lantului nostru de aprovizionare.
Toti furnizorii Coca-Cola HBC Moldova au fost
informati cu privire la politicile si procedurile
noastre anticoruptie, iar implementarea
acestora a fost monitorizata prin cele 3 (trei)
audituri realizate in 2022 de catre Controlul
Intern si consultantii externi. Clauzele
anticoruptie au fost incluse in Principiile
directoare pentru furnizori, atasate la toate

contractele noastre cu acestia. Aceasta masura

urmareste sa se asigure ca contractantii
si furnizorii nostri respecta reglementarile
impuse si iau toate masurile anticoruptie
posibile.

Toti angajatii Coca-Cola HBC Moldova

trebuie sa se familiarizeze cu toate politicile
noastre si sa participe la sesiunile regulate

de instruire. Asiguram programe adecvate
pentru participarea la aceste evenimente si
efectuam verificari de baza si intermediare ale
cunostintelor dobandite. Sesiunile de instruire
pot fi desfasurate in diferite formate: online

si offline, prin prezentari si chestionare sau
instruire online interactiva prin intermediul
platformei corporative ,,Helo” (,,Helo” este
platforma noastra interna dedicata invatarii).

Angajatii Coca-Cola HBC Moldova urmeaza
sesiuni de instruire pentru a invata sa
recunoasca potentiale cazuri de mita si
coruptie si ce masuri trebuie luate in aceste
situatii.

In 2022, 100% dintre angajatii nostri au
participat la sesiuni de instruire privind
politicile si procedurile anticoruptie ale Coca-
Cola. Saptamana Eticii si Conformitatii este
campania noastra anuala dedicata sarbatoririi
si consolidarii importantei de a face afaceri

in mod corect. In 2022, campania noastra a
fost dedicata lansarii unei politici actualizate
de comunicare, in conformitate cu directivele
recente ale Uniunii Europene.

Campania este o reamintire a drepturilor si
responsabilitatilor pe care le avem cu totii in
protejarea guvernarii noastre corporative si,
in plus, ne folosim de aceasta oportunitate
pentru a evidentia modurile in care suntem
cu totii imputerniciti, respectati si protejati
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Protectia datelor

Coca-Cola HBC Moldova este deschisa si transparenta autoritatilor de reglementare, clientilor

si consumatorilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. Fiind o afacere majora,
ne bazam pe infrastructura noastra IT pentru a evita intreruperea afacerii si pentru a ne proteja
de amenintarile online. In acest scop, am stabilit o politicd completd de protectie a datelor

care abordeaza securitatea si confidentialitatea IT si care este in conformitate cu legislatia EU

si reglementarile nationale. De asemenea, Coca-Cola HBC Moldova si-a armonizat politicile si
procedurile cu legislatia europeana si nationala care reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal si este inregistrata ca operator de date cu caracter personal cu numarul de inregistrare
0002319 la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova.

Pe parcursul anului 2022, nu am identificat nicio pierdere sau scurgere de date si continuam
sa optimizam operatiunile care implica procesarea si stocarea acestor informatii pentru a evita
astfel de incidente.




IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE
/ ANALIZA TEMELOR MATERIALE

Prima noastra analizd de materialitate a In ceea ce priveste contextul geopolitic,

fost efectuata in 2021 si toate detaliile Republica Moldova, precum si compania
privind metodologia si implicarea partilor noastra, sunt puternic afectate de razboiul
interesate sunt descrise in Raportul nostru de inceput de Rusia in Ucraina. Razboiul creeaza
sustenabilitate anterior, pe care il puteti gasi un risc de perturbari economice. Mai mult,
aici. razboiul alimenteaza inflatia deja ridicata a

Moldovei. Prin urmare, credem ca acesta a
fost cel mai important factor care a influentat
afacerea noastra in anul 2022.

Pentru aceasta perioada de raportare am
considerat ca nu este necesara o noua
evaluare completd. Cu toate acestea, cu
participarea conducerii noastre si cu ajutorul
consultantilor externi, am revizuit lista de
teme materiale rezultate din analiza anterioara
pentru a tine seama de posibilele schimbari si
de impactul lor potential asupra organizatiei.

Ca urmare a acestei revizuiri, am identificat
ca majoritatea subiectelor materiale raman
relevante pentru perioada curenta de
raportare, deoarece acestea au un impact
semnificativ asupra afacerii noastre din
Republica Moldova. S-au facut insa doua
modificari:

* |zbucnirea COVID-19

* Introducerea contextului geopolitic care a
aparut in urma razboiului Rusia-Ucraina.

Intrucat Organizatia Mondiald a S&n&tatii a
declarat in cursul anului 2022 ca virusul
COVID nu mai reprezinta o amenintare la
adresa sigurantei oamenilor, impreuna cu
decizia ca starea de urgenta cauzata de crizg
de sanatate din Republica Moldova sa
inceteze Thcepand cu 15 aprilie 2022, am dg
sa declasam acest subiect.
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Am inclus mai jos matricea revizuita a temelor materiale Coca-Cola HBC Moldova.

Figura 3: Matricea temelor materiale

Razboiul din Ucraina

Ridicat

Mediu
| X

Influenta asupra evaluarii si deciziilor
partilor interesate

Scazut

Scazut Mediu Ridicat

Semnificatia impactului economic, de mediu si social

Nota: matricea de mai sus este cea din raportul din 2021, adaptata schimbarilor din 2022.

Lista temelor materiale:

Impacturi economice directe si indirecte

Guvernanta corporativa, etica in afaceri si combaterea coruptiei
Aprovizionare durabila si managementul lantului de aprovizionare
Ambalare, reciclare si managementul deseurilor

Administrarea apei

Schimbari cllimatice, emisii, eficienta si utilizarea energiei
Bundastarea, dezvoltarea si implicarea angajatilor

Sanatate si securitate la locul de munca

Drepturile omului, diversitate si egalitate de sanse

Cetatenia corporativa, investitii si implicarea comunitatilor locale
Sanatatea si siguranta produselor

Marketing responsabil

Calitatea produsului

Imputernicirea economica a femeilor
Razboiul din Ucraina

Gestionarea COVID-19



STRATEGIE $1 OBIECTIVE DE
SUSTENABILITATE

Compania noastra incorporeaza
sustenabilitatea in fiecare aspect al
operatiunilor sale. Acest lucru este esential
pentru planul de afaceri al organizatiei

ce presupune generarea si distribuirea
veniturilor intre toate partile interesate.

Este responsabilitatea tuturor angajatilor
companiei sa caute o imbunatatire constanta
in indeplinirea obligatiilor noastre fata de
mediu si societate, lucrand, in acelasi timp, la
minimizarea efectelor negative asupra pietei
locale si globale pe masura ce Compania isi
dezvolta afacerea.

In concordantd cu convingerile noastre,

am definit Angajamentele Misiunii de

Obiectivele de sustenabilitate
ale Grupului

Reducerea emisiilor Referint& 2017

(&)

carbon cu 30%

Reducerea raportului emisiilor directe de

Sustenabilitate 2025 - un program la nivel de
intreprindere care este pe deplin aliniat cu
tintele Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
(SDGs) ale UN.

Datorita caracteristicilor operatiunilor noastre
in Republica Moldova, am localizat obiectivele
globale si ne concentram pe grija pentru
oameni, pentru mediu si pentru a crea valoare
economica locala. Vom prezenta actiunile si
rezultatele noastre in capitolele urmatoare.

In conformitate cu obiectivele de
sustenabilitate ale Grupului, progresul
eforturilor noastre locale de sustenabilitate este
prezentat mai jos:

Obiectivele de sustenabilitate
ale Coca-Cola HBC Moldova

= nu a fost estimat

50% din frigiderele Companiei din

S

punctele de vanzare ale clientilor vor fi

= 62% aparate frigorifice
eco-friendly

eficiente din punct de vedere energetic

% 50% din energia totala utilizata in fabrici = n/a
,‘ va proveni din surse regenerabile si curate
100% din totalul energiei electrice utilizate =» n/a

g in fabrici din EU si Elvetia va proveni din
surse regenerabile si curate

Referinta 2017

Reducerea si gestionarea apei

Reducerea cu 20% a consumului de apa = n/a
din fabricile situate in zone cu risc hidric
é Securitatea apei in zonele cu risc hidric. 2 n/a

Asigurarea disponibilitatii apei pentru
toate comunitatiile Companiei in zonele cu
risc hidric




Obiectivele de sustenabilitate Obiectivele de sustenabilitate

ale Grupului ale Coca-Cola HBC Moldova
Lume fara deseuri Referinta 2017
So 100% din ambalajul de consum va fi reci- = indeplinit
L& chabi
35% din productia totala de PET-uri => indeplinit
provine din PET reciclat si/sau PET din

materiale regenerabile

o 75% echivalent din ambalajul primar => in desfasurare
II trebuie colectat

» 100% din principalele ingrediente agricole = n/a
Y/ vor fi in obtinute in conformitate cu
principiile agriculturii durabile

Reducerea cu 25% a caloriilor per 100 ml = n/a
din bauturile racoritore carbogazoase

Oameni si comunitati Referinta 2017
Tinta zero decese si reducerea ratei = indeplinit

accidentelor (cu timp pierdut de lucru) cu

50%

50% din posturile de management vor fi = 33%

detinute de femei

10% participanti din comunitatea noastra = n/a
se vor alatura programelor de dezvoltare a
managerilor incepatori

oo 8

i.ﬂ #Youth Empowered - sprijinirea dezvoltarii = 3200
222 a unui million de tineri

Stabilirea a 20 de parteneriate Zero > 1
Deseuri (orase si/sau regiuni de coasta)

A

% 10% din angajtii nostri vor lua parte in = 100%
activitati de voluntariat
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GRIJA PENTRU
OAMENI

Ne pasa de clientii nostri, dar mai ales, ne pasa de oameni. La Coca-Cola actionam in mod
responsabil pentru a imbunatati continuu sanatatea si siguranta la locul de munca si pentru

a asigura un mediu de lucru sanatos pentru angajatii, contractorii, clientii si vizitatorii nostri.
Identificam si punem in aplicare masuri pentru a preveni si reduce riscurile legate de sanatatea
si siguranta la locul de munca, accidentele de munca si bolile profesionale. Identificam si
evaluam riscurile legate de sanatatea si securitatea la locul de munca, stabilim obiective si
tinte, monitorizam si analizam rezultatele activitatilor noastre in raport cu obiectivele stabilite,
auditam periodic sistemele de sanatate si securitate si stabilim actiuni de imbunatatire a
acestora.

in intervalul de raportare nu au fost identificate operatiuni cu impact negativ semnificativ, real si
potential, asupra comunitatilor locale.

La sfarsitul anului 2022, Coca-Cola HBC Moldova avea un total de 130 de angajati cu norma
intreaga dintre care doar 2 au fost angajati cu contracte de munca pe perioada determinata.
Nu au existat angajati cu jumatate de norma. 83% din forta noastra de munca este concentrata
in biroul din Chisinau, in timp ce restul de 17% se afa in birourile noastre regionale din Balti si
Comrat. In plus fatd de angajatii cu norm4 intreaga, lucrdm cu 144 de contractori pentru diverse
operatiuni cm ar fi personalul Centrului de Asistenta Clienti.

Figura 4: Numarul total de angajati

-28%

' v
125 125 130
17% 18% 18%
B Top Management
B Management
829 82% B Reprezentati vanzari
83% ° o

Angajati cu norma B Functionari (back-office)

intreaga

Operatori logistica

2020 2021 2022
H Barbati H Femei

Figura 5: Distributia numarului total de angajati in functie de localizarea birourilor

125 125 130
7% 7%

6% 7%

86% 86%

B Biroul Chisinau
H Biroul Balti
B Biroul Comrat

2020 2021 2022
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In ceea ce priveste functiile de management, raportul femei/barbati in ultimii trei ani a fost
in medie de 1:3. Cea mai mare parte a fortei de munca non-manageriale este reprezentata de
agentii nostri de vanzari, posturi ocupate in majoritate de barbati. Mai jos este prezentata
structura fortei de munca in functie de gen si de pozitia in cadrul companiei.

Figura 6: Distributia angajatilor in functie de sex si functie

B Pozitii de top management

104 103 ‘7 Pozitii manageriale
B Pozitii non-manageriale

23

70%

& 2 & 2 & 2

2020 2021 2022

Figura 7: Distributia angajatilor in functie de varsta

W Pozitii de top management

88
Pozitii manageriale
77 77 EiEh Himanag _
% [ | POZItII non-managerlale
47 47
40
2% | 4%
0%)
0,
069 68% 96% 71% 72%
° 100%
1 1 1
100%! 100% 100%|
Sub 30 intre Peste 50 Sub 30 ntre Peste 50 Sub 30 intre Peste 50
de ani 30-50 de ani de ani 30-50 de ani de ani 30-50 de ani
de ani de ani de ani
2020 2021 2022

Fluctuatiile in ceea ce priveste numarul de angajari noi si cel al angajatilor care au parasit
compania au avut o tendinta ascendenta in ultimii trei ani. Ca urmare a dezvoltarii afacerii,
numarul de angajari noi a crescut de la an la an, concomitent cu rata de plecare care a crescut
de 1a12,8% in 2020 la 27,91% in 2022.

Tabel 1: Evolutia numarului de angajari noi in cadrul Coca-Cola HBC Moldova

2020 2021 2022

Numarul de angajari noi persoane 16 28 36
Rata de intrare % 13% 22% 28%
Angajati noi in functie de gen

Barbati persoane 16 26 35

Femei persoane 0 2 1
Angajati noi in funtie de varsta

Sub 30 de ani persoane 16 22 26

Intre 30-50 de ani persoane 0 6 10
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Tabel 2: Evolutia numarului de angajati care au parasit compania in ultimii trei ani

2020 2021 2022

ﬁ}r;gajatl care au parasit compa- persoane 1 26 21
Rata de plecare % 17% 21% 24%
Dupa gen

Barbati persoane 19 25 31

Femei persoane 2 1 0
Dupa varsta

Sub 30 de ani persoane 14 13 19

Intre 30-50 de ani persoane 7 13 12
Rata de plecari voluntare % 100% 100% 96.70%
Rata de plecari nevoluntare % 0% 0% 3.30%

Pe parcursul anului 2022, am organizat mai multe intalniri care au reunit echipele noastre in
contexte relaxante, in afara biroului.

v

Market Impact Team (MIT) - angajatii din departamentele de marketing, logistica,
asistenta in vanzari, resurse umane si departamentul financiar, impreuna cu
partenerii nostri, contractantii si furnizorii, au petrecut timp cu echipele de vanzari
pentru a gasi modalitati de a implementa mai bine si chiar de a redefini strategia
pe care o are compania noastra. Participantii au fost impartiti in 31 de echipe

si au vizitat 250 de puncte de vanzare pe parcursul celor doua zile de lucru pe
teren. Ca rezultat, am observat un impact mare pe piata, atat din partea clientilor
nostri, cat si a concurentilor si a altor companii FMGC, precum si un acord mai
precis cu clientii MIT in ceea ce priveste aprovizionarea si mecanica MIT. La finalul
activitatilor pe teren, am celebrat realizarile noastre printr-o intalnire informala in
cadrul careia angajatii si invitatii lor au avut ocazia sa isi impartaseasca
experientele, sa socializeze si sa sarbatoreasca.

Coca-Cola HBC Moldova’s Day - in 2022, am sarbatorit 28 de ani de activitate pe
piata moldoveneasca. Toti colegii nostri, contractantii, clientii principali si furnizorii
S-au reunit pentru a se bucura de aceasta ocazie, iar noi le-am oferit mici cadouri.

Family Day - este un eveniment anual care, pe langa faptul ca aduna toti angajatii
nostri cu contractantii, clientii principali si furnizorii lor, impreuna cu familiile lor,
intr-un cadru vesel si ne reaminteste de valoarea noastra principala - aceea de a fi
marea familie Coca-Cola.

Implementam masuri pentru a preveni accidentele de munca si bolile profesionale. Ne consultam
angajatii pentru a intelege impactul activitatilor, produselor si serviciilor organizatiei asupra
sanatatii si securitatii la locul de munca si le oferim instruire cu privire la responsabilitatile lor de
a sprijini in mod activ programele de management si volumul de munca in conditii de sanatate

si siguranta. Ne implicam cu actionarii, partenerii, consumatorii si alte parti interesate ori de cate
ori este necesar si raportdm indeplinirea angajamentelor noastre. in perioada de raportare nu
s-au nregistrat accidente de munca.
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Formare si dezvoltare

In conformitate cu procedurile interne ale
Companiei, toti noii angajati sunt supusi
cursurilor de formare specifice ca parte a
procesului de integrare. In timpul cursurilor
introductive, noii angajati sunt familiarizati
cu politicile noastre corporative, iar sesiuni
suplimentare sunt programate anual pentru
a ne asigura ca toti angajatii beneficiaza de
actualizari regulate.

Mediul de afaceri este foarte dinamic; prin
urmare, este important ca societatea sa
ramana flexibild, sa se poata adapta rapid si
sa faciliteze dezvoltarea rapida a angajatilor.
Compania si-a elaborat propriile metode de

invatare, care raspund cerintelor diferitelor
categorii de angajati, care includ:

e Formare la locul de munca - Instruire
introductiva generalg;

* Instruire periodica, cel putin o data la 6 luni;
e Saptamana H&S - de doua ori pe an;

* Programul BBS (pentru departamentul
comercial).

Sales Academy, Horeca Academy, Supply
Chain Academy si E-learning sunt principalii
nostri furnizori interni de formare profesionala.

Figura 8: Numarul mediu de ore de instruire per categorie de angajati

Top Management +934 %

Management — +6%

251562 EUR

Cost de instruire

Reprezentanti ——‘J 9 .
vanzari +23 % per angajat

Functionari __._l' o
(back-office) 37%

Operatori logistica -39 %

W 2021

T T T T T T T T T T T T T T T T T T 2022
O 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850 900

Toate cursurile de formare au fost atent concepute de catre Departamentul de dezvoltare a
talentelor si competentelor (Logistica si vanzari). Acestea includ programe de studii specializate
care sunt in concordanta cu strategia companiei si cu cererile actuale de dezvoltare a
competentelor intr-o varietate de domenii. In 2022, angajatii nostri au fost implicati in 2.278 de
ore de formare, ceea ce reprezinta 17,27 ore de formare per angajat.

Figura 9: Numarul de ore de instruire
-20%

-28%

-37% +15%
Operatori Functionari Reprezentanti Management
logistica (back-office) vanzari

2-278 hours

Ore de pregatire
pentru angajati

+1,.347%

W 2021
2022

Top Management



Beneficii pentru angajati

Salariul mediu platit la Coca-Cola HBC Moldova este de 200 mii MDL/

<

|\ 4

200k MDL/

persoana

In semn de apreciere pentru angajatii nostri

si ca parte a angajamentelor noastre de
imbunatatire a implicarii angajatiilor, am
instituit programul de ,,Recompensare Coke”.
Acesta presupune recunoasterea eforturilor
angajatilor, a dedicarii lor fata de valorile
companiei, precum si a motivatiei cu care

il inspird pe cei din jur. In 2022, am oferit 16
premii care au acoperit urmatoarele categorii:
Campionii Grijii fata de Oameni, Campionii
Pasiunii pentru Excelenta, Campionii Grijii fata
de Clienti, Campionii Abordarilor Out-of-the-
Box, Campionii care depun Extra Eforturi zi de
zi. Campionii au fost selectati chiar de catre
angajati.

Angajatii Coca-Cola HBC Moldova beneficiaza
de asigurare medicala suplimentara din partea
Companiei, care include servicii medicale

"% & <

- - -
Ajutor Prima de Tichete de masa
financiar - Craciun (50% (de 55 de MDL
compania din salariul de pe zi de lucru
oferd un baza lunar) in afara biroului

ajutor material
in valoare de
5.000 de MDL
brut pentru
nasterea

unui copil

sau pentru
pierderea

unei rude de
gradul |

vanzari)

* + é’a
W 1]

s

Alocatie lunara

Evenimente Suveniruri,

sociale din portofoliul recunoasteri si
ocazionale de produse felicitari pentru
organizate de  al companiei personalul care
companie si alte isi sarbatoreste
consumabile aniversari ale
pentru angajarii in
petreceri si cadrul Companiei

ocazii speciale  (incepand

cu al cincilea
an, ca parte a
programului de

recompensare)

pentru agentii de

angajat, aproximativ de doua ori mai mare decat media nationala. Cea mai
mica remuneratie totala din firma a fost de 12.400 de lei brut pe luna, la 31
decembrie 2022, mai mare decat media nationala.

oferite de institutii private. In fiecare an,
Compania extinde gama de contractori si
servicii incluse in acoperirea medicala privata
si cauta sa imbunatateasca in permanenta
beneficiile medicale oferite angajatilor sai.

In cursul anului 2022, desi costul asigurarii
medicale a crescut din cauza inflatiei, ne-am
asigurat ca acoperirea pe care angajatii nostri
o pot accesa a crescut. Costul anual minim
pentru asigurarea medicald, acoperita integral
de companie a fost de 2.500 de MDL per
angajat, ceea ce se traduce in 25.000 de MDL
in cheltuieli medicale pe care un angajat le
poate accesa.

Pe langa pachetul de asistenta medicalg,
angajatii nostri au beneficiat si de alte
programe de suport, cum ar fi:

O] cH ¥

Optiuni de Telefoane Apa disponibila
masa de pranz  mobile si pentru toti

la cantina uniforme angajatii, in
companiei conformitate cu
pentru reglementarile
angajatii care locale si
lucreaza standardele

de la bioru - n internationale
valoare de 55

MDL pe zi,

TVA inclus,

acoperita in

totalitate de

companie

Y

Cresteri salariale anuale in
functie de performanta - pe
baza rezultatelor anuale ale
angajatilor si a potentialului de
dezvoltare, salariul este revizuit
anual. In timpul acestui proces,
compania ajusteaza salariile in
raport cu intervalele salariale
de pe piata si pentru fiecare
segment in parte. De obicei,
cresterea de performanta
acopera rata inflatiei plus
performanta angajatului

[T

Competitii de
vanzari

29



Totodata, in cursul anului 2022, am oferit mai multe beneficii pentru a contribui la diminuarea
consecintelor contextului geopolitic - razboiul dintre Rusia si Ucraina. Drept urmare, am oferit
doua cresteri salariale: una de 14,4% in luna mai si alta de 13,6% in noiembrie, care au acoperit
aproximativ 76% din cresterea inflatiei anuale. Prin aceste decizii, am dorit s& oferim angajatilor
nostri posibilitatea de a se dezvolta in Republica Moldova si sa sustinem contextul social si
familial.

Ajutor financiar pentru cheltuielile cu utilitatile - in luna decembrie, compania a oferit fiecarui
angajat, indiferent de vechime sau de tipul de contract, o suma financiara bruta de 8.000 de
MDL pentru a-si sustine cheltuielile cu plata facturilor de utilitati aferente anilor 2022 si 2023.

Figura 10: Mariri salariale
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SONDAJUL MY VOICE PRIVIND MOTIVAREA

ANGAJATILOR

Coca-Cola HBC Moldova monitorizeaza in

permanenta nivelul de satisfactie al angajatilor.

Sondajul My Voice Engagement ofera acestora
sansa de a-si impartasi opiniile cu privire la
punctele forte ale companiei si oportunitatile
de dezvoltare ulterioara.

Chestionarul anual abordeaza o gama larga
de subiecte, cum ar fi eficienta operatiunilor,
cat de bine sunt deserviti clientii, cat de fericit
este mediul de lucru si modul in care angajatii
se conecteaza si relationeaza cu conducerea
Companiei.

Tns&, cum anul 2022 a fost un an atipic din
cauza contextului geopolitic care a afectat si
activitatea noastra, am decis sa nu realizam
aceasta evaluare. Avem in vedere reluarea
evaluarii in viitor.

Drepturile omului, diversitatea si egalitatea de
sanse

Coca-Cola HBC Moldova isi desfasoara
activitatile in conformitate cu Politica de
Incluziune si Diversitate si Politica impotriva
Hartuirii a Coca-Cola HBC. Scopul acestei
Politici este de a se asigura ca locurile de
munca sunt lipsite de discriminare sau hartuire
pe criterii de rasa, gen, culoare, origine
nationald sau socialg, religie, varsta, handicap,
orientare sexuala, opinie politica sau orice

alt statut protejat de legea aplicabila. in plus,
promoveaza faptul ca singura baza pentru
recrutarea, angajarea, plasarea, formarea,
remunerarea Si promovarea persoanelor in
cadrul Companiei este nivelul de calificare,
performanta, competentele si nivelul de
experienta.

Figura 11: Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor si barbatilor pe categorie de

angajati in 2021

Top Management

Management

Reprezentanti
vanzari

Functionari
(back-office)

Operatori logistica

W 2020
2021
H 2022

100 120 %

Este important pentru noi sa recompensam in mod echitabil munca de valoare egala. Desi ar
mai putea fi loc de imbunatatiri, Coca-Cola HBC Moldova ofera, in medie, un salariu de baza si o
remuneratie echitabild. Raportul procentual mediu intre salariul de baza si remuneratia femeilor
in comparatie cu barbatii din top management a fost de 113,86%, in timp ce procentul mediu de
crestere a salariului a fost de 14% pentru femei si 13% pentru barbati.
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GRIJA PENTRU MEDIU

Proiect pilot REP

In noiembrie 2021, Coca-Cola HBC Moldova
impreuna cu alte companii din industrie,

au lansat un proiect pilot care are ca scop
facilitarea colectarii separate a deseurilor
menajere. Asociatia Producatorilor si
Importatorilor de Ambalaje din Moldova
(APIAM) - fondata, printre alte companii, de
catre Coca-Cola HBC Moldova - in parteneriat
cu un reciclator autorizat, Salubris Group,
si-au unit fortele pentru implementarea
acestui proiect, adresand astfel politica de
Responsabilitate Extinsa a Producatorului
(REP) a Uniunii Europene.

In 2022, am colectat, sortat si reciclat:

&
218

tone
de deseuri

B Tone de plastic Tone de hartie si carton

M Tonnes de sticla M Tone de metal

Prin acest proiect, am amplasat containere
specializate pentru colectarea separata a
deseurilor precum sticla, plastic, polietilena

si metal in 9 localitati respectiv in satele
Onitcani, Cruglic, Boscana, Porumbeni si
Dubasarii Vechi, comuna Drasliceni, orasul
Criuleni din Criuleni, orasul Cricova si comuna
Ciorescu din municipiul Chisindu. In timp

ce Salubris Group asigura transportul si
procesarea deseurilor colectate catre unitatile
specializate, APIAM asigura finantarea

pentru construirea si sustinerea infrastructurii
necesare colectarii, transportului si sortarii
deseurilor colectate.

Waste collected though the EPR project
55%
31%

1 2%

N
BN

B Plastic
W Stica

Hartie si carton
B Metal

Aceste valori reprezinta echivalentul a aproximativ 5,2% din

e 5,2%

deseuri de ambalaj
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deseurile de ambalaje pe care Coca-Cola Moldova le-a introdus
pe piata in 2022.



Energie, apa si deseuri

Coca-Cola Moldova HBC se angajeaza sa contribuie pozitiv la protectia mediului. Dorim sa
realizam acest lucru prin imbunatatirea constanta a proceselor noastre interne si formarea de
aliante care pot inspira raspunsuri creative la unele dintre cele mai dificile probleme cu care ne
confruntam, inclusiv eficienta energetica, administrarea apei si prevenirea deseurilor.

Consumul de energie

Consumul nostru de energie electrica se Figura 12: Consumul de energie electrica
datoreaza exclusiv activitatii de birou si a
fost de 328.049 MWh in 2022, in scadere +22% 0%

cu cca. 10% fata de 2021. Aceasta scadere i l
a fost rezultatul investitiilor pe care le-am 366

facut pentru cresterea eficientei energetice 201 E B 328
a sistemelor de racire siincalzire.  EE

in acelasi timp, incurajdm angajatii s&

urmeze practici responsabile, cum ar fi

deconectarea echipamentelor de birou la

sfarsitul zilei de lucru si stingerea luminilor

atunci cand nu este nevoie de ele. Pana la

sfarsitul anului 2022 am folosit doar energie 2020 2021 2022
electrica conventionalg, insa investigam
posibilitatea achizitionarii de energie
electrica produsa din surse regenerabile in
viitor.

Bl Consumul de enrgie electrica [MWh]

O tendinta similara de scadere a fost Figura 13: Consumul de gaze naturale [m?]
observata si in ceea ce priveste energia

utilizatd pentru incélzire. In 2022 consumul +32% 1%

de gaze naturale a fost de 12.654 mc, cu b
cca. 31% mai mic decat in anul precedent. 18.466

In addition to electrical energy and natural
gas consumption, because of the nature

of our business, we also use fossil fuels to
deliver our products. During the last three
years, our total fuel consumption has been
on an ascending trend, increasing by 5% per
year. For 2022, total fuel consumption was
2.260 MWh, up from 2.146 MWh in 2021. 2020 2021 2022

Bl Consumul de gaze naturale [m*]

Pe langa consumul de energie electrica si gaze naturale, prin natura afacerii noastre, folosim si
combustibili fosili pentru a ne livra produsele. In ultimii trei ani, consumul total de combustibil
a fost pe o tendinta ascendentad, crescand cu 5% pe an. Pentru 2022, consumul total de
combustibil a fost de 2.260 MWh, in crestere de la 2146 MWh in 2021.
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Table 3: EIntensitatea energetica

Consum

Consum 7o Consum
eletricitate gt | combustibil Venituri Raportul Rata de
Ll companie energiei intensitate
Cost total Cost total Cost total [MDL] electrice energetica
[MDL] [MDL] [MDL]
2020 396.078 65.583 2.879.509 496.388.800 0,08% 0,67%
2021 454.71 96.595 3.480.362 627.649.378 0,07% 0,64%
2022 675.893 223.500 5.009.977 786.671.711 0,09% 0,75%

Reducerea emisiilor

Un volum semnificativ de emisii de gaze cu efect de sera generate de operatiunile Coca-Cola HBC
Moldova provine din consumul de combustibil al flotei de transport, materiile prime (ambalaje) si
echipamentele de racire. Compania se angajeaza sa isi reduca amprenta de carbon si lucreaza in
mod constant pentru a reduce atat emisiile directe, cat si pe cele indirecte.

Administrarea apei

Avand in vedere ca operatiunile noastre Figura 14: Consumul de apa [m?]
nu implica procese de fabricatie, consumul “63% 4%
. . o n 0 = (o]
nostru de apa este minim. Deocamdata, avand I |

in vedere impactul limitat, nu am stabilit 2.292

obiective specifice legate de administrarea
apei pentru viitorul imediat, dar monitorizam 22N e 1.743
ca nu ne desfasuram activitatea intr-o

utilizarea apei. De asemenea, datorita faptului 1.410
comunitate cu risc ridicat din punct de vedere

al accesului la apa, nu am implementat masuri

speciale pentru a asigura economisirea apei.

Comparativ cu 2021, am inregistrat o 2020 2021 2022

reducere a consumului de apa cu
B Consumul de apa [m3]

oy
= 310/ in cadrul cladirilor din
¢ o care ne desfasuram
activitatea



Managementul deseurilor

Coca-Cola HBC Moldova este responsabila pentru deseurile de ambalaje rezultate din
introducerea pe piata a produselor sale. Credem ca fiecare ambalaj are valoare si viata dupa
scopul sau initial si ne straduim ca majoritatea sa fie colectate si reciclate corespunzator -
pentru mai multe detalii va rugam sa consultati Capitolul Proiect Pilot REP.

Generam si deseuri ca urmare a activitatilor si operatiunilor noastre de zi cu zi. Ne propunem

sa crestem ratele de reciclare a deseurilor operationale folosind campanii de constientizare

si buletine informative generale adresate angajatilor nostri prin e-mail. Credem ca educarea
angajatilor cu privire la acest subiect este esentiala deoarece decizia lor, luata intr-o fractiune de
secunda, determina destinatia deseurilor - daca acestea sunt trimise in fluxul corect de reciclare
sau aruncate la cosul de gunoi.

In ultimii trei ani am atins rate bune de reciclare, reusind s& redirectiondm cétre reciclare, in
medie, 80% din deseurile operationale totale proprii.

Figura 15: Deseuri generate

73
12% 65 63
14%
15%
:1:379 86% 85%
Deseuri periculoase [tratate]
W Deseuri nepericuloase [reciclate]
5 4 5
W Deseuri nepericuloase [groapa de gunoi]
2020 2021 2022
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CONTRIBUTIA LA DEZVOLTAREA
ECONOMICA

Acest studiu analizeaza impactul socio-economic al activitatii Coca-Cola HBC Moldova in Republica
Moldova, la nivel national, fara a lua in considerare impactul companiei in afara granitelor tarii. Se
bazeaza pe metodologia Leontief de calculare a impactului economic, utilizand in acelasi timp si
tabele nationale simetrice de intrari-iesiri.

Pentru cuantificarea contributiei Coca-Cola in Republica Moldova, acest raport a luat in considerare
canalele cheie prin care Coca-Cola contribuie la macroeconomia Moldovei, precum: Contributia
economica din punct de vedere al Valorii Adaugate Brute (VAB); Ocuparea fortei de munca;
Investitii; Contributii fiscale; Contributii indirecte si induse prin lantul de aprovizionare al Coca-Cola;
Activitati sociale si de mediu realizate de Coca-Cola HBC Moldova.

Evaluarea contributiei Coca-Cola HBC in Republica Moldova surprinde o gama larga de efecte, dar
nu Tncearca sa masoare toate efectele economice si sociale posibile, pozitive si negative,a afacerili
Coca-Cola HBC in Republica Moldova.

Cadrul pentru evaluarea impactului Coca-Cola HBC

Productia economica in termeni de Valoare Adaugata Bruta (VAB)

Masura de baza a activitatii economice care Coca-Cola HBC Moldova achizitioneaza
generate de Companie in Republica Moldova direct bunuri si servicii. Aceasta consta in
este reprezentata de contributia globala in salariile, impozitele si veniturile obtinute de
ceea ce priveste valoarea adaugata bruta furnizorii directiai Coca-Cola HBC Moldova.

(VAB). VAB consta intr-o masura a valorii
economice a bunurilor si serviciilor produse
la nivel individual de companie, sector sau
industrie, net de consumul intermediar (de
exemplu, bunuri si servicii utilizate in procesul
de productie). Aceasta estimeaza diferenta
dintre valoarea bunurilor si serviciilor produse
si costul intrarilor, cum ar fi materialele
neprelucrate, utilizate pentru a crea acele
bunuri si servicii.

Nivel-Il efectele indirecte sunt generate
deoarece furnizorii Coca-Cola HBC
achizitioneaza bunuri si servicii in
continuare in lantul de aprovizionare pentru
a-si sustine activitatile; furnizorii furnizorilor
cumparad, de asemenea, bunuri si servicii,
iar ciclul continua prin intreaga economie.
Cheltuielile initiale ale Coca-Cola HBC
Moldova si veniturile comerciantilor cu
amanuntul genereaza cerere suplimentara

Contributia VAB a Coca-Cola HBC Moldova de bunuri si servicii In economie, la care
este evaluata pe trei nivele principale: agentii economici raspund prin cresterea
productiei, generand astfel valoare

* Directe: efecte principale, in cazul in
care cererea de produse Coca-Cola HBC
Moldova genereaza activitate comerciala/ Induse: efectele multiplicatoare care apar
productie. in economia Moldovei ca urmare a faptului

ca angajatii directi ai Coca-Cola HBC si

acei angajati din lantul de aprovizionare

al Coca-Cola HBC cheltuie in Republica

Moldova o parte din salariile lor legate de

Coca-Cola HBC. Aceste cheltuieli genereaza

activitatati economice suplimentare pentru

acele afaceri de la care acesti angajati
cumpara bunuri si servicii si pentru lanturile

* Nivel-l efectul indirect reprezinta valoarea de aprovizionare mai lungi ale acestor
adaugata creata de companiile locale de la intreprinderi.

adaugata.

* Indirecte: efecte secundare prin activitati
si productie, sustinute in lantul de
aprovizionare Coca-Cola HBC Moldova
ca urmare a achizitiei de bunuri si servicii
pentru propriile operatiuni (atat bunuri
pentru revanzare, cat si bunuri care nu sunt
destinate revanzarii).

4 Orice cheltuiala in afara Moldovei este considerata o "scurgere”. Multiplicatorii economici utilizati in analiza noastra
vizeaza doar cheltuielile din Republica Moldova.



Efectele directe ale VAB sunt masurate
folosind abordarea veniturilor. Efectele
indirecte si induse sunt evaluate pe baza

unei abordari de modelare bazate pe analiza
matricei de intrari-iesiri. Modelarea noastra se
bazeaza pe o analiza personalizata a lantului
de aprovizionare specific al Coca-Cola HBC si
utilizeaza tabelele de intrare-iesire specifice

Moldovei si coeficientii de multiplicare Nivel-I
si Nivel-Il derivati din acestea. Aceste tabele
arata, sub forma de matrice, interconexiunile
dintre sectoarele economiei in ceea ce priveste
valoarea bunurilor si serviciilor (intrari) care
sunt necesare pentru a produce fiecare

unitate de productie in anumite sectoare ale
economiei.

Contributia la ocuparea fortei de munca

Crearea de locuri de munca este unul dintre
canalele importante prin care Coca-Cola HBC
Moldova contribuie la economie. Ocuparea
fortei de munca este raportata in termeni
echivalenti norma intreaga (ENI). Aceasta
ajusteaza personalul cu norma partiala sau
temporara intr-un echivalent anual cu norma
intreaga, in functie de proportia de ore cu
norma intreaga lucrate pe parcursul unui an.

Efectele asupra ocuparii fortei de munca sunt,
de asemenea, evaluate in termeni directi,
indirecti si indusi:

* Directi: numarul mediu de personal ENI pe
care Coca-Cola HBC Moldova 1i angajeaza
direct.

Contributia fiscala

Totalul contributiilor fiscale generate de Coca-
Cola HBC Moldova cuprinde:

» Contributii fiscale directe: contributiile
fiscale efectuate direct de Coca-Cola HBC
Moldova, care reprezinta totalul platit anual
de Coca-Cola HBC Moldova la bugetul de
stat.

» Contributii fiscale prin lantul de
aprovizionare si activitatea economica
indusa: contributiile fiscale prin lantul de
aprovizionare si activitatea economica
indusa, care estimeaza:

Investitii

* Indirect: ocuparea fortei de munca
sustinuta ca urmare a activitatii economice
generate prin lantul de aprovizionare al
Coca-Cola HBC.

* Indusi: ocuparea fortei de munca sustinuta
prin activitatea economica suplimentara
generata in Republica Moldova de catre
angajatii directi si indirecti care cheltuiesc o
parte din salariile generate prin intermediul
Coca-Cola HBC Moldova in Republica
Moldova.

Efectele indirecte si induse asupra fortei de
munca sunt evaluate intr-un mod similar cu
contributiile VAB, pe baza unei modelari
bazate pe analiza matricei de intrari-iesiri.

» contributii fiscale generate prin intermediul
lantului de aprovizionare al Coca-Cola HBC
Moldova

* Contributia fiscala a angajatilor:
contributiile fiscale ale angajatilor estimeaza
contributiile fiscale totale generate de la
angajatii directi ai Coca-Cola HBC Moldova,
precum si contributiile aduse de angajatii
indirecti si indusi In economia in ansamblu.

Activitatea de investitii este un factor determinant important al contributiei economice, avand
in vedere ca este recunoscuta ca un important motor al cresterii economice. Nivelul investitiilor

Coca-Cola HBC Moldova este inregistrat prin:

* propriile cheltuieli de capital ("CAPEX") in anul financiar 2022.

Contributia sociala si de mediu

Pentru a evalua contributiile sociale si de mediu, raportul curent ia in considerare contributia
directa a Coca-Cola HBC Moldova in comunitatile din Republica Moldova.

5 Aceasta abordare a fost dezvoltata de economistul Wassily Leontief. Leontief, W. 1986. ‘Input-output economics’.

Oxford University Press.
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Contributia Coca-Cola HBC la economia

Republicii Moldova prin VAB

Contributia totala la VAB

294,8 Mil MDL

Contributia totala a Coca-Cola
HBC la economia Moldovei, a
constituit 0.11% din PIB in 2022.

B 154,9 Mil MDL

VAB indirect generat prin
cheltuieli cu furnizorii moldoveni
de Nivel-| (directi) si activitatea in
lantul de aprovizionare mai larg.

B Impact direct Impact indirect

B 117,0 Mil MDL

VAB direct generat prin activitati
proprii

B 22,9 Mil MDL

VAB indusa generata de
Companie, rezultata din
cheltuielile salariale din Republica
Moldova ale persoanelor angajate
direct si indirect ca urmare a
operatiunilor Coca-Cola HBC.

B Impact indus

Veniturile Coca-Cola HBC Moldova sunt generate din vanzarile de marfuri importate si de bunuri

achizitionate local.

77% 23% 1,52 Mil MDL

Ponderea veniturilor Ponderea veniturilor de VAB indirect si indus a fost generat in economia
din vanzarile de din bunurile Republicii Moldova pentru fiecare MDL de VAB direct
importuri achizitionate local generat de Coca-Cola HBC Moldova

O contributie semnificativa la VAB al Moldovei vine de la furnizorii locali de la care Coca-Cola
HBC Moldova achizitioneaza direct bunuri si servicii, precum si de la distribuitorii si retaileri locali
care vand produsele Companiei. In 2022, 43% din achizitiile Coca-Cola HBC Moldova au fost
realizate intern in economia Moldovei. Furnizorii locali si partenerii comerciali ai Coca-Cola HBC

Moldova au contribuit la VAB cu 154,9 mil. MDL.

In analiz& a fost luat& in considerare contributia inidrectd a Coca-Cola HBC Moldova la VAB per
sectoare. Astfel, principalii factori care stau la baza VAB in 2022 au fost urmatoarele sectoare:

E= 90,71 19,81

Fabricarea produselor Servicii de transport
alimentare si a bauturilor

i3 18,4

Alte activitati

profesionale, stiintifice si

tehnice



Contributia indirecta la VAB a Coca-Cola HBC Moldova pe sector, 2022, milioane MD

Efectul indirect al furnizorilor de Nivel-I

Efectul indirect al furnizorilor de Nivel-l|

| 2

Mil
90,7 vo.
Produse alimentare
si bauturi

i,

Mil

1, 7 MDL
Fabricarea
produselor

petroliere rafinate

109,2 Mil MDL

45,7 Mil MDL

= &

Iy

o 0

19,811

Servicii de
transport

Mil Mil
18, MDL 9, MDL
Alte activitati

profesionale,
stiintifice si tehnice

Comert cu ridicata si
cu amanuntul

1,10,

Mil
0,9 MDL
Activitati de servicii
financiare, cu
exceptia asigurarilor

13,250

Tiparirea si Alte sectoare
reproducerea

materialelor media

si a fondurilor de

B Furnizor indirect de Nivel-| Furnizor indirect de Nivel-ll

Efectul indirect generat de furnizori de Nivel-I:

= 62,6% ™5173% £ 11,5%

Produse alimentare Servicii de Alte activitati
si bauturi transport profesionale,
stiintifice si tehnice

w 2,8%

Comert en-gros si
cu amanuntul

Efectul indirect al VAB generat de lantul de aprovizionare extins - furnizori de Nivel-II:

48,8%

Produse alimentare
si bauturi

13,3%

Comert en-gros si
cu amanuntul

12,9%

Alte activitati
profesionale,
stiintifice si tehnice

2,0%

Servicii de
transport
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Contributia Coca-Cola HBC la economia
Republicii Moldova prin ocuparea fortei de munca

Structura personalului Coca-Cola HBC Moldova

(Gatso

)

17,8%

Angajatii Coca-Cola la Angajate de gen feminin
sfarsitul anului 2022 Coca-Cola HBC Moldova
88

b)

« B334%

Femei in structura de top
management a Coca-Cola HBC

) Moldova
A (%% din funcliile de top
management)

<30 ani 30-50 ani >50 ani

Salarii

Coca-Cola HBC Moldova are un nivel ridicat

al remuneratiei, salariul mediu brut fiind de
21.000 MDL. In 2022, compensatia medie lunara
platita de Coca-Cola HBC Moldova a fost cu
aproximativ 2,22 mai mare decat compensatia
medie lunara in industria comertului cu ridicata
si cu amanuntul.

21.000wo.

D

Locuri de munca generate

Prin activitatile sale din anul financiar 2022,

Coca-Cola HBC Moldova a generat 948 de °

locuri de munca, ceea ce a reprezentat 0,13% 1M 948 _ 5
din numarul total de persoane angajate in 'l nl locuri de munca

Republica Moldova in 2022.



Contributia cu ocuparea fortei de munca a Coca-Cola HBC Moldova, 2022, ENI

Angajare directa m
Angajare indirects 702 6 [ 3] obs

Pentru fiecare loc de munca
direct creat de Coca-Cola
HBC Moldova, in 2022 au
fost create inca 6,3 locuri de
munca (atat indirecte, cat si

Angajare indusa

Am analizat, de asemenea, contributia pentru ocuparea fortei de munca a Coca-Cola HBC pe
sector. Pe baza informatiilor financiare furnizate de Coca-Cola HBC Moldova, principalii factori
care stau la baza contributiei pentru ocuparea fortei de munca in 2022 au fost urmatoarele
sectoare:

@ 355angajati m121angajati !ﬁgeangajati

Fabricarea produselor Fabricarea produselor Servicii de transport
alimentare si a bauturilor petroliere rafinate

Contributiile directe si indirecte la ocuparea fortei de munca ale Coca-Cola

HBC in Moldova pe sector, 2022, ENI

w355 121

. 96 4 60

Fabricarea Fabricarea Servicii de Alte activitati
produselor produselor transport profesionale,
alimentare si a petroliere rafinate stiintifice si tehnice
bauturilor

w 35 = 8 5 27 j 130

[
Comert en-gros si Tiparirea si Alte sectoare Coca-Cola HBC
cu amanuntul reproducerea Moldova

materialelor media
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Contributia Coca-Cola HBC la finantele publice
ale Republicii Moldova

In calitate de furnizor de bunuri si servicii si angajator in Republica Moldova, Coca-Cola
contribuie la bugetul national printr-o serie de impozite, cum ar fi impozitul pe profit, impozitul
pe venit platit in numele angajatilor si impozitele colectate in numele guvernului (TVA).

Plati catre bugetul national

147,7 wimoL m 92,4 vivoL

Contributia fiscala totala a Coca- Contributie fiscala directa
Cola HBC Moldova catre bugetul

de stat in 2022 sau 0.16% din totalul

veniturilor fiscale din Republica

Moldova in perioada mentionata

| 36,7 Mil MDL B 18,6 Mil MDL

Contributii fiscale prin lantul Contributii fiscale catre guvern
de aprovizionare si activitatea care au fost generate prin

economica indusa platite impozitarea directd, indirecta si
guvernului prin reteaua de indusa a veniturilor angajatilor.

parteneri de afaceri si activitatea
economica ulterioara

B Direct impact Indirect impact B Induced impact

AN

Investitil in operatiunile comerciale ale Coca-
Cola HBC in Republica Moldova

In anul financiar 2022, Coca-Cola HBC Moldova a investit 22,6 mil.
MDL, in termeni de CapEx, in Republica Moldova, echivalentul
a 2,8% din veniturile sale. Investitiile Coca-Cola reprezinta
Eas 22 Mil aproximativ 0.32% din totalul investitiilor in afaceri din Republica
y MDL .
Moldova pentru 20228 .

Cheltuielile de capital sunt banii cheltuiti de o companie pentru a
achizitiona sau moderniza active fixe, fizice sau neconsumabile.
Activitatea de investitii este un motor important al cresterii
economice, deoarece poate stimula imbunatatiri tehnologice sau
castiguri de eficienta pentru o afacere, ceea ce poate imbunatati
profitabilitatea si creste contributia acesteia la VAB.

8 INSSE - Investitii nete realizate in economia nationala in 2022



CONTRIBUTIA IN
COMUNITATE

Contributii sociale 2022

(31,2 1,

De 28 de ani, Coca-Cola HBC Moldova
colaboreaza cu ONG-uri internationale si
locale pentru a imbunatati vietile oamenilor
care traiesc in conditii de sar&cie. In ultimul
timp, eforturile s-au concentrat pe pandemia
COVID-19 si pe dezastrul umanitar cauzat de
razboiul din Ucraina.

Ne-am mentinut angajamentul de a sprijini
nevoile clientilor, consumatorilor, angajatilor si
comunitatilor noastre in perioadele dificile.

De exemplu, in 2020, in timpul epidemiei
COVID, fundatia globala a companiei Coca-
Cola a donat 100.000 USD pentru spitalele
din Republica Moldova. Cu acest sprijin

am achizitionat si donat echipament strict

necesar pentru cinci spitale si institutii
medicale. Am livrat bauturi racoritoare, apa
si sucuri persoanelor nevoiase si lucratorilor
din domeniul sanatatii. De asemenea, am pus
la dispozitie infrastructura necesara pentru

a facilita aceasta operatiune, precum si sase
angajati voluntari, care au lucrat cu norma
intreaga timp de saptamani intregi pentru

a distribui si livra donatiile in regiunile din
Republica Moldova.

De la izbucnirea razboiului din Ucraina in
2022, Coca-Cola HBC Moldova a oferit
refugiatilor ingrijire continua, sprijin logistic,
precum si donatii financiare si de produse,
iar angajatii nostri au oferit hrana si cazare in
propriile case pentru refugiatii de razboi.

Responsabilitate social corporativa

Coca Cola HBC este un membru activ al
comunitatii in fiecare din cele 29 de tari in
care activeaza, iar Coca Cola HBC Moldova nu
face exceptie.

Misiunea noastra ne cere sa imbunatatim
calitatea vietii si sa investim in

comunitatile locale, astfel incat am

integrat responsabilitatea corporativa si
sustenabilitatea in activitatea noastra.

Ne propunem sa functionam intr-un mod
responsabil, angajandu-ne alaturi de partile
interesate si de comunitati pentru a sprijini
dezvoltarea durabila a acestora.

Investitiile noastre in comunitate se

concentreaza pe trei domenii strategice cheie,

pe care le-am identificat pe baza nevoilor
sociale si de mediu existente: bunastarea
comunitatii, gestionarea mediului si a apei si
dezvoltarea tinerilor.

Prin implicare activa si dedicata, nu doar ne
conectam si stabilim legaturi cu comunitatile
locale, ci ne asiguram si ca angajatii nostri
raman motivati si inspirati. Pentru noi,
implicarea In comunitate este un element
crucial pentru o cultura organizationla
puternica.
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Repere din 2022

iX 3200

participanti la
programul Youth
Empowerment

Youth Empowerment

#YouthEmpowered este o initiativa Coca-
Cola HBC, care vizeaza sprijinirea tinerilor

(cu varste cuprinse intre 18 si 30 de ani) de
pe pietele sale. Accentul principal este pus
pe persoanele care nu au terminat scoala,
care nu au un loc de munca sau pe cele care
au nevoie de acces la formare, abilitati sau
increderea necesara pentru a-si urma visele si
a-si realiza obiectivele.

Somajul in randul tinerilor ramane o
provocare semnificativa in multe tari, inclusiv
in Republica Moldova. Sprijinim programele
educationale pentru intreprinzatori si

oferim stagii de practica, precum si formare
profesionalad pentru dezvoltarea aptitudinilor

Women in Sales

Pentru a creste gradul de constientizare a
DEl, in special in domeniul vanzarilor, am
filmat un videoclip cu reprezentanti de gen
feminin din departamentul de vanzari. Acesta
a fost distribuit pe canalele de comunicare
interne si externe pentru a creste numarul

de femei in randul viitoarelor noi angajate

si pentru a elimina prejudecatile legate de
faptul ca rolul de Business Developer este
doar pentru barbati.

’, #HEmbraceEquityTogether

Cu totii avem un rol de jucat in
crearea unei culturi bazate pe
diversitate, echitate si incluziune!”

66

¥ 2200

copaci plantati

5

stagii de practica

platite pe o perioada

de 6 luni

antreprenoriale pe parcursul unor sesiuni de
0 saptamana si acces la finantare tinerilor
defavorizati. Sustinem dezvoltarea tinerilor,
iar programele noastre au ca scop sa ii ajute
pe tineri sa isi dezvolte stima de sine si
abilitatile de conducere.

Ca parte a initiativei Youth Empowered
Group, Coca-Cola HBC Moldova a stabilit

un parteneriat cu Junior Achievement in
implementarea programului Innovation Camp,
care ajuta tinerii sa-si dezvolte aptitudinile
antreprenoriale si ideile de afaceri. In 2022,
am ajuns la 984 de participanti, iar pe
parcursul ultimilor 5 ani, programul a implicat
in total aproape 3200 de participanti.

Pentru noi, diversitatea de gen inseamna
sa lucram pentru a ne asigura ca barbatii
si femeile sunt remunerati in mod egal,
apreciati, respectati si au sanse egale.

Inovatia nu are gen, performantele deosebite
nu au culoare, excelenta nu are varsta, iar
vointa nu poate fi invalidata.

Perspectivele noastre diferite
ne ajuta sa ne dezvoltam
ca fiinte umane si sa ne crestem
afacerea!



Coca-Cola Green Day 2022

Ca parte a campaniei ,,O Lume fara Deseuri”,
in fiecare an, investim in comunitatile
noastre prin dezvoltarea si promovarea unor
programe sociale sustenabile, fie ca este
vorba de salubrizarea terenurilor dezafectate
sau de reimpadurirea terenurilor.

In 2022, toamna a reprezentat sezonul
faptelor bune fata de natura. 130 de angajati,

Stagiu de practica platit

In 2022 am conceput un nou program de
internship (la birou, cu jumatate de norma,
remunerat - 5.000 MDL NET/20 ore pe
saptamanad). Pentru acest program am
selectat 5 stagiari in SC, FIN, P&C, MK. Pe
parcursul programului au fost sustinute 12
sesiuni de formare, iar stagiarii au participat
la intalniri si evenimente: MIT, Ziua Familiei,

impreuna cu prietenii si/sau familia, au plantat

2.200 de puieti de salcam pe o suprafata care
reprezenta candva o groapa de gunoi din
satul Onitcani. In cadrul aceluiasi eveniment,
am colectat si 30 de saci de deseuri din zona
adiacenta. Aceasta activitate a fost finantata
de catre Coca-Cola HBC Moldova si Fundatia
Coca-Cola.

Ajutoarele lui Mos Craciun, Time motion.

Pe parcursul acestei perioade (6 luni),
stagiarii au avut ocazia sa experimenteze
cultura organizationald, sa isi inceapa cariera
profesionald acceptand misiuni reale de
scurta durata, sa exerseze lucrul in echipa cu
colegii.
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Afilieri

~— APIAM
e

Asociatia Producatorilor
si Importatorilor de
Ambalaje din Moldova
(APIAM)

American Chamber of
Commerce in Moldova
(AmCham)

£BA

European Business
Association (EBA)

Camera de Comert si
Industrie a Republicii
Moldova




Contact

Coca-Cola HBC Moldova

Q@ Str. Industriald 42, MD-2037, Chisinau
e +37322 473225
™ ccic.mmd@cchellenic.com





