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Glosar

BBS Siguranπã Bazatã pe Comportament

Capex Cheltuieli de capital

Coca-Cola HBC Coca-Cola Hellenic Bottling Company

DEI Diversitate, Echitate ši Incluziune

EU Uniunea Europeanã

ESG Mediu, Social ši Guvernanπã

FIN Finanπe

PIB Produsul Intern Brut

GRI Iniπiativa de Raportare Globalã

VAB Valoarea Adãugatã Brutã

FMCG Bunuri de Larg Consum

ENI Echivalenπi cu Normã Întreagã

HoReCa Hoteluri, Restaurante ši Cafenele

HR Resurse Umane

IT Tehnologia Informaπiei

MIT Echipa de Impact în Marketing
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MDL Leu Moldovenesc

MK Marketing

P&C Oameni & Culturã

QS Servicii de Calitate

RTD Gata de Bãut

SC Lanπ de Aprovizionare

SDG Obiective de Dezvoltare Durabilã

SMT Echipa de Conducere 

UN Organizaπia Naπiunilor Unite

YoY Creštere Anualã
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DESPRE ACEST DESPRE ACEST 
RAPORTRAPORT

Coca-Cola HBC Moldova

Str. Industrialã 42, MD-2037, Chišinãu 

+373 22 473225 

ccic.md@cchellenic.com

Acest raport de sustenabilitate (“Raportul”) acoperã perioada cuprinsã între 1 ianuarie ši 31 
decembrie 2022 ši evidenπiazã eforturile noastre de a crea un viitor mai bun, mai durabil, 
pentru fiecare dintre noi. Împreunã cu colegii noštri ši cu asistenπa consultanπilor externi, 
am creat acest raport care îši propune sã arate progresul înregistrat faπã de Strategia de 
sustenabilitate a Grupului Coca-Cola, stabilitã în 2020. 
Acest raport acoperã eforturile pe care le depunem pentru a îndeplini obiectivele de 
sustenabilitate relevante pentru locaπiile noastre ši operaπiunile specifice din Republica 
Moldova.
Raportul include toate operaπiunile noastre din Republica Moldova, de la sediul central 
situat în Chišinãu, pânã la birourile noastre locale din Bãlπi ši Comrat.

Raportul a fost elaborat cu referire la standardul de raportare GRI 2021.

Pentru acest raport nu au fost necesare corecπii de date pentru anii anteriori.

Raportul curent nu este validat sau auditat de cãtre o terπã parte.

Acest raport, ši rapoartele publicate în anii precedenπi, pot fi accesate prin intermediul 
paginii noastre de sustenabilitate – www.coca-colahellenic.com. 

Pentru mai multe informaπii, ne puteπi contacta la:

www.coca-colahellenic.com


6

MESAJ DIN PARTEA MESAJ DIN PARTEA 
MANAGERULUI DE MANAGERULUI DE ЁЁARARÃÃ

Pandemia a demonstrat cât de multã 
schimbare poate crea societatea, rapid 
ši decisiv, atunci când decidem colectiv 
cã efortul este unul care meritã. O mare 
parte din aceastã schimbare a fost 
revigoratã în întreaga societate atunci 
când a început rãzboiul dintre Rusia ši 
Ucraina. 

De la o nouã crizã umanitarã, la 
întreruperi ši mai drastice ale lanπului 
de aprovizionare, o crizã energeticã 
persistentã ši o inflaπie extrem de 
ridicatã, toate aceste evenimente 
recente au arãtat cã impulsurile 
umanitare spontane pot ši vor prelua 
rolul pe care statele ši instituπiile 
internaπionale nu au reušit sã îl 
îndeplineascã.

SERGEY 
HOVELYAN
Manager de πarã
Coca-Cola HBC Moldova
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Confruntarea constructivã cu aceste 
provocãri complexe nu este o chestiune 
simplã. Cu toate acestea, sunt mândru de 
acπiunile pe care le-am implementat. Coca-
Cola HBC Moldova ši-a dovedit rezilienπa în 
faπa incertitudinii. În timp ce întreruperile au 
remodelat multe aspecte ale lanπurilor noastre 
de aprovizionare, am reušit sã menπinem cu 
succes operaπiunile companiei noastre datoritã 
unei alinieri perfecte a ambiπiei angajaπilor 
noštri ši a acπiunilor acestora. De asemenea, 
am demonstrat cã putem rãmâne împreunã în 
momentele dificile. În timp ce întreaga lume 
a asistat la un nivel de inflaπie fãrã precedent, 
unde Republica Moldova a fost deosebit de 
grav afectatã, am reušit sã rãmânem profitabili, 
dar ši sã donãm organizaπiilor caritabile ši sã 
susπinem familia Coca-Cola. 

Astfel, pe parcursul anului 2022, angajaπii 
noštri au beneficiat de douã crešteri salariale, 
ši bonusuri suplimentare menite sã-i sprijine 
sã evite relocarea în alte πãri ši, în consecinπã, 
sã rãmânã în casele lor. În timp ce acest efort 
i-a ajutat pe angajaπii noštri sã facã faπã mai 
multor crize economice care au avut loc 
în ultimii doi ani, a ajutat ši la menπinerea 
sentimentului lor de apartenenπã la aceastã 
naπiune. Mai presus de toate, cred cã anul 2022 
a servit drept simbol al comportamentului 
moral. În umbra rãzboiului, fluxuri uriaše de 
refugiaπi au traversat πara, dintre care unii 
au decis sã îši creeze o nouã rešedinπã pe 
teritoriul Moldovei. Astfel, aprovizionarea 
cu hranã ši apã, adãpost, sprijin financiar ši 
moral au fost câteva acte de caritate care au 
devenit parte din rutina angajaπilor Coca-Cola 
HBC Moldova – alãturi de groazã ši disperare, 
predominã gesturile umanitare simple.

Toate aceste evenimente au subliniat 
importanπa comunicãrii transparente a 
acπiunilor noastre cu pãrπile interesate. Ele ne 
cer ca noi ši cei care ocupã poziπii de influenπã 
sã ne luãm un angajament de a comunica 
dechis ši transparent – chiar ši atunci când 
acest lucru creeazã disconfort. Consider cã o 
astfel de deschidere cãtre publicul larg este 
singura modalitate de a dezvolta ši menπine 
încrederea, de a merge mai departe împreunã, 
ši de a urmãri misiunea Coca-Cola HBC 
Moldova: aceea de a crea un portofoliu larg 
de bãuturi de înaltã calitate, care sã poatã 
servi nevoile zilnice ale consumatorilor noštri, 
în fiecare moment ši pentru fiecare ocazie, 
creând în acelaši timp un mediu durabil pentru 
generaπiile viitoare.

În calitate de membru al unei companii 
proeminente, consider cã avem 
responsabilitatea de a crea o schimbare în bine 
prin afacerea noastrã ši interacπiunile cu pãrπile 
interesate. Practicile noastre de afaceri sunt 
puternic influenπate de obiectivele noastre de 
sustenabilitate, lucrul care stã la baza publicãrii 
anuale a angajamentelor ši eforturilor noastre. 
Prin acest raport, dorim sã articulãm hotãrârea 
noastrã de a fi responsabili ši de a avea un 
impact pozitiv în comunitatea noastrã. Deši 
unele aspecte pot fi ocazional îmbunãtãπite, 
înπelegerea ši gestionarea optimã a impactului 
nostru este o responsabilitate continuã care 
necesitã dedicare pentru schimbare.

Sunteπi invitaπ sã citiπi mai multe despre 
progresul pe care l-am fãcut ši despre 
impactul pe care l-am avut asupra celor din jur 
ši ašteptãm cu nerãbdare sã auzim feedback-
ul dumneavoastrã cu privire la Raportul nostru 
de sustenabilitate 2022.
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INDICATORI CHEIE 2022

Contribuπia totalã la VAB

Contribuπia la ocuparea forπei de muncã

Contribuπia fiscalã

Total investiπii efectuate

În economia Republicii 
Moldova, sunt susținuți de 
Coca-Cola HBC, aproximativ 
0,13% din forța de muncă a 
țării.

Investiπiile realizate de Coca-Cola HBC 
Moldova în 2022 au reprezentat 
aproximativ 2,8% din veniturile totale 
generate pe an.

Cota de investiπii a Coca-Cola HBC Moldova 
din totalul investiπiilor străine directe (FDI).

din achiziπiile Companiei se desfãšoarã de 
pe piaπa localã din Republica Moldova.

din veniturile Companiei au provenit din 
importuri și 22% din produse achiziționate la 
nivel local.

Pentru fiecare loc de muncă 
direct creat de Coca-Cola HBC 
Moldova, au fost create în plus 
6,3 locuri de muncă (atat 
indirecte, cat și induse) în 
Republica Moldova în 2022.

948 locuri de 
muncã 6,3locuri de 

muncã

Mil
MDL22,6

CONTRIBUЁIA ECONOMICÃ

Contribuπia totalã a Coca-Cola HBC 
la economia Republicii Moldova, a 
constituit 0.11% din PIB în 2022, mil. 
MDL.

294,8 Mil MDL

VAB direct generat prin activitãπi 
proprii.

117,0 Mil MDL

VAB indirect generat prin cheltuieli 
cu furnizorii moldoveni de Nivel-I 
(direcπi) ši activitatea în lanπul de 
aprovizionare mai larg.

de VAB indirect ši indus a fost generat în economia Republicii Moldova 
pentru fiecare MDL de VAB direct generat de Coca-Cola HBC Moldova

154,9Mil MDL

1,5MDL

VAB indusã generatã de Companie, 
rezultatã din cheltuielile salariale din 
Republica Moldova ale persoanelor 
angajate direct ši indirect ca urmare a 
operaπiunilor Coca-Cola HBC.

22,9 Mil MDL

Contribuπia fiscalã totalã a 
Coca-Cola HBC Moldova cãtre 
bugetul de stat în 2022 sau 0.16% 
din totalul veniturilor fiscale din 
Republica Moldova în perioada 
menπionatã.

147,7Mil MDL

Contribuπie fiscalã directã.
92,4 Mil MDL

Contribuπii fiscale prin lanπul de 
aprovizionare ši activitatea 
economicã indusã plãtite Statului 
prin reπeaua de parteneri de afaceri 
și activitatea economicã ulterioarã.

36,7Mil MDL

Contribuπii fiscale cãtre Stat  care au 
fost generate prin
impozitarea directã, indirectã ši 
indusã a veniturilor angajaπilor.

18,6 Mil MDL

Cheltuiπi de cãtre Coca-Cola HBC Moldova 
pentru donații caritabile și proiecte sociale în 
urmãtoarele domenii:

– Responsabilizarea femeilor ši tinerilor
– Responsabilitate socialã corporativã (CSR)
– Managementul dešeurilor ši educaπie privind    
   gestionarea dešeurilor

Mil
MDL1,2

din dešeurile de ambalaje pe 
care Coca-Cola HBC Moldova 
le-a introdus pe piaπã au fost 
colectate prin proiectul EPR.

din taxele eco plãtite de 
Coca-Cola HBC Moldova 
în 2022.

IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI

Mil
MDL40,95,2%

În 2022, Compania nu a înregistrat nicio încălcare a reglementărilor privind protecția mediului.

din frigiderele frigorifice 
ale Companiei sunt 
eco-friendly.

62%

Pentru personalul 
Coca-Cola HBC 
Moldova în anul 2022.

ore de
formare2.278

GRIJA PENTRU OAMENI CONTRIBUЁIA SOCIALÃ

52%
40%

8%

12%

74%

14%

62%

13%

Impact direct Impact indirect Impact indus

62%

13%

25%

0,32%

43% 78%
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Descrierea companiei

Informaπii despre piaπã – concurenπã ši 
perspective economice

Coca-Cola Hellenic Bottling Company (Coca-Cola HBC) a fost înfiinπatã în anul 2000 în urma 
fuziunii dintre compania de producπie de bãuturi Coca-Cola cu sediul în Londra ši compania 
de îmbuteliere greceascã Hellenic, fiind în prezent unul dintre cei mai mari îmbuteliatori pentru 
Compania Coca-Cola, cu o prezenπã în 29 de πãri pe 3 continente, deservind aproximativ 715 
milioane de consumatori.

Coca-Cola HBC oferã îndrumare, sprijin ši supraveghere fiecãrei operaπiuni, în timp ce 
managementul ši operaπiunile de zi cu zi sunt plasate în mâinile angajaπilor locali care cunosc cel 
mai bine caracteristicile πãrii lor, practicile de afaceri, aspiraπiile ši nevoile comunitãπii.

Grupul Coca-Cola HBC opereazã pe urmãtoarele pieπe:

Pentru a oferi o imagine cuprinzãtoare asupra 
pieπei noastre ši a perspectivelor economice 
ale companiei, frunizam în cele ce urmeazã 
câteva date despre contextul local. În urma 
pandemiei de COVID care a generat o 
presiune fãrã precedent asupra afacerilor ši 
asupra lanπului de aprovizionare, conflictul 
dintre Rusia ši Ucraina a provocat o serie 
de evenimente ši mai nefericite. Republica 
Moldova s-a confruntat cu o crizã economicã 
din cauza întreruperilor exporturilor cãtre 
Rusia ši importurilor din Ucraina, în timp 
ce dificultãπile în aprovizionarea cu gaze ši 
produse petroliere au generat atât o crizã 
economicã, cât ši una energeticã. O altã 
provocare pentru o economie deja fragilã a 
fost numãrul considerabil de refugiaπi pe care 
πara l-a primit ši l-a gãzduit încã de la începutul 
rãzboiului.

În ciuda faptului cã a fost una dintre industriile 
care a rezistat crizei pandemice, 2022 a 
fost un an dificil pentru sectorul FMCG, 

care s-a confruntat cu provocãri deosebite 
din cauza schimbãrilor în comportamentul 
consumatorilor. Rata inflaπiei, care a ajuns la 
34% spre jumãtatea anului 2022, i-a forπat 
pe consumatori sã-ši reevalueze necesitãπile, 
sã renunπe la anumite produse de pe lista de 
cumpãrãturi sau sã apeleze la alternative mai 
puπin costisitoare. O altã tendinπã care a fost 
observatã în aceastã perioadã a fost reticenπa 
consumatorilor de a cumpãra produse noi. O 
analizã de piaπã efectuatã de Xplane a arãtat 
o scãdere a vânzãrilor de 9% pentru bãuturi 
rãcoritoare ši 5% pentru bãuturi alcoolice.

Cu toate acestea, Coca-Cola HBC Moldova 
a obπinut nište rezultate financiare 
impresionante, reušind sã înregistreze o 
creštere anualã de 25% în 2022 ši 26% în 
2021, în pofida celor doi ani dificili, precedatã 
fiind de o pierdere de 11% în 2020. Suntem 
încrezãtori în capacitatea noastrã de a 
continua sã ne dezvoltãm afacerea ši sã ne 
menπinem reputaπia pe aceastã piaπã.

În Republica Moldova, Coca-Cola („Coca-Cola HBC Moldova” sau „Compania”) ši-a început 
activitatea în 1994 prin înfiinπarea ICS Coca-Cola Imbuteliere Chišinãu SRL de cãtre CC Beverage 
Holdings II B.V., iniπial importând, depozitând ši comercializând un portofoliu mic de bãuturi 
rãcoritoare. Dupã mai bine de 28 de ani, Coca-Cola HBC Moldova deπine un portofoliu de 
produse semnificativ (mai multe detalii sunt incluse în Capitolul Produse).

Dezvoltate

Austria, Cipru, Grecia, Italia, 
Irlanda de Nord, Republica 
Irlanda ši Elveπia.

În curs de dezvoltare

Croaπia, Republica Cehã, 
Estonia, Ungaria, Letonia, 
Lituania, Polonia, Slovacia ši 
Slovenia.

Emergente

Armenia, Belarus, Bosnia 
ši Herπegovina, Bulgaria, 
Egipt, Republica Moldova, 
Muntenegru, Nigeria, 
Macedonia de Nord, România, 
Rusia, Serbia ši Ucraina.

https://xplane.md/en/marketing-research-company/
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Noi, la Coca-Cola HBC Moldova, efectuãm evaluãri periodice ale riscurilor pentru a identifica 
principalele subiecte care ne afecteazã în prezent sau care ne-ar putea afecta activitatea în 
viitor. Principalele riscuri ši oportunitãπi asociate, identificate în timpul ultimei noastre evaluãri, 
sunt prezentate mai jos:

Riscuri ši oportunitãπi

Domeniu Riscuri Oportunitãπi

Piaπã •Fluctuaπii în cererea pieπei, 
influenπate de diverši factori cum 
ar fi migraπia forπei de muncã, 
îmbãtrânirea acceleratã a populaπiei, 
venituri mici.

•Risc concurenπial.

•Optimizarea Strategiei de piata cãtre noi 
segmente prin diverse inovaπii ši produse 
noi.

•Stimularea inovaπiilor ši a dezvoltãrii 
continue prin intermediul unui mediu 
competitiv.

Financiar  •Îndatorarea ši insolvenπa clienπilor.
•Riscul de curs valutar: deoarece 
majoritatea achiziπiilor sunt 
efectuate în valutã strãinã (în 
principal EURO ši USD), compania 
este expusã riscului fluctuaπiilor faπã 
de moneda naπionalã.

•Acordarea unei prioritãπi de top formãrii 
de alianπe puternice ši obligaπiuni 
durabile, modificarea promptã a 
termenelor de platã etc.

Legislativ •Modificãri în legislaπia fiscalã, a 
muncii, riscuri de litigii în instanπe 
etc.

•Informarea de actualitate cu iniπiativele 
legislative ši participarea la dezbateri 
cu asociaπiile de afaceri din Republica 
Moldova.

Geopolitic •Tensiuni politice, internaπionale ši 
interne.

•Îmbunãtãπirea programul de rezilienπã în 
afaceri a Grupului nostru pentru a asigura 
continuitatea afacerii ši un management 
eficient al crizelor.

Operaπional •Întreruperi ale lanπului de 
aprovizionare.

•Risc organizaπional ši de 
management.

•Fraudã ši erori de management
•Elemente de naturã umanã: riscuri 
legate de lipsa personalului calificat, 
fluctuaπia personalului, migrarea 
personalului calificat, erori de 
identificare ši repartizare pe posturi 
adecvate.

•Proactivitate în orice situaπie ši gãsirea 
soluπiilor alternative pentru aprovizionare

•Minimizarea riscurilor prin continuitatea 
afacerii pentru majoritatea. 
departamentelor de asistenπã datoritã 
structurii unitãπilor de afaceri pe care o 
avem cu Foreign Enterprise Coca-Cola ši 
Coca-Cola HBC Armenia.

•Revizuirea continuã a Codului nostru de 
conduitã ši actualizarea Politicii Anti-Mitã. 
Interacπiune periodicã cu angajaπii noštri 
folosind diverse canale pentru a informa 
ši/sau a le reîmprospãta cunoštinπele 
despre aceste subiecte.

•Optimizarea continuã a procedurilor 
noastre de recrutare, cultivarea loialitãπii 
angajaπilor noštri, dezvoltarea continuã a 
personalului nostru de resurse umane.

Mediu •Coca-Cola HBC Moldova aplicã 
principiul precauπiei pentru 
prevenirea impactului negativ al 
activitãπilor sale asupra mediului, 
precum ši asupra afacerii sale.

•Acest principiu este implementat 
prin utilizarea unui mecanism 
bine stabilit pentru identificarea, 
evaluarea riscurilor, dezvoltarea 
ši implementarea mãsurilor de 
prevenire a impactului negativ 
asupra mediului.

•Monitorizarea continuã a riscurilor de 
mediu permite minimizarea efectelor 
negative ale Coca-Cola HBC în Republica 
Moldova asupra mediului ši optimizarea 
costurilor. Pentru mai multe informaπii 
despre acπiunile întreprinse ši rezultatele 
acestora, consultaπi Capitolul Grija 
pentru mediu ši Capitolul Contribuπia la 
dezvoltarea economicã. 
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O bunã guvernanπã corporativã este un 
element important pentru promovarea 
dezvoltãrii economice durabile. Ne desfãšurãm 
activitatea în conformitate cu Codul de 
Conduitã în Afaceri al Grupului ši cu Politica 
Anti-Mitã – documente fundamentale 
pentru succesul operaπiunilor noastre 
multidimensionale.

Pentru a menπine încrederea clienπilor, 
furnizorilor, contractorilor ši pãrπilor interesate, 
este esenπial sã comunicãm deschis cu aceštia. 
Aplicãm întotdeauna valorile ši respectãm 
politicile noastre în tot ceea ce facem, în toate 
interacπiunile noastre cu consumatorii, clienπii, 
furnizorii, autoritãπile ši alte pãrπi interesate.

Modelul nostru de guvernanπã corporativã a 
jucat un rol important în ultimii ani plini de 
provocãri. Aranjamentele solide de guvernanπã 
ale Grupului ne-au ajutat sã rãmânem 
concentraπi asupra „Angajamentelor Misiunii 
de Sustenabilitate 2025”1  pentru a continua sã 
sprijinim implementarea acπiunilor noastre de 
sustenabilitate pe termen lung.

Echipa noastrã de conducere (SMT) 
este organismul de conducere local cu 
responsabilitãπi clar definite pentru asigurarea 
crešterii ši dezvoltãrii durabile. SMT este 
format din 6 membri (2 femei ši 4 bãrbaπi în 
decembrie 2022) care sunt directorii fiecãrui 
departament operaπional ši managerul de πarã 
al Coca-Cola HBC Moldova. Responsabilitãπile 
cheie ale Coca-Cola HBC Moldova SMT sunt 
sã dezvolte ši sã punã în practicã planurile de 
afaceri anuale pentru fiecare departament, prin 
referire la evaluãrile de risc ši impactul asupra 
aspectelor economice, de mediu, sociale ši de 
sãnãtate ši securitate în muncã. Membrii SMT 
sunt însãrcinaπi ši cu alte responsabilitãπi, cum 
ar fi atribuirea de indicatori de performanπã 
fiecãrui departament, indicatori care sã 
reflecte impactul economic, social ši de mediu 
ši asigurarea unei crešteri economice durabile 
în strânsã colaborare cu departamentul 
financiar.

În acelaši timp, SMT este responsabil 
pentru crearea unui mediu de lucru sigur ši 
incluziv, care sã permitã dezvoltarea echipei, 
îmbunãtãπirea abilitãπilor angajaπilor prin 
diferite cursuri de formare profesionalã ši alte 
evenimente interne. O atenπie deosebitã este 
acordatã oricãrui conflict de interese potenπial, 
perceput sau real. Este o parte integrantã a 
Codului nostru de Conduitã în Afaceri faptul cã 

toπi angajaπii îši pot exprima preocupãrile etice 
ši pot raporta, în orice moment, orice astfel 
de situaπii, fãrã teama de represalii. Au fost 
dezvoltate ši implementate politici ši proceduri 
adecvate pentru prevenirea ši eliminarea 
conflictelor de interese prin, dar fãrã a se limita 
la, cursuri de formare în conduita în afaceri ši 
eticã profesionalã în rândul angajaπilor.

Structura organizatoricã a Coca-Cola HBC 
Moldova este orizontalã, structuratã într-un 
model matricial, care permite o comunicare 
fluidã între departamente. Eficienπa 
modelului nostru de guvernanπã corporativã 
este evidenπiatã ši de absenπa amenzilor 
semnificative ši a sancπiunilor materiale impuse 
în perioada de raportare pentru încãlcarea 
oricãror legi sau reglementãri sociale ši 
economice.

Coca-Cola HBC Moldova supravegheazã 
cu atenπie execuπia prioritãπilor ši 
iniπiativelor sale de sustenabilitate ca parte 
integratã a strategiei noastre generale ši a 
managementului de risc. În timp ce aspectele 
legate de durabilitate acoperã adesea mai 
multe categorii funcπionale ši domenii de 
supraveghere ši, prin urmare, implicã discuπii 
în mai multe departamente, am desemnat un 
Comitet ESG distinct, care este format din:

• Manager de Sustenabilitate care se ocupã 
de aspecte de mediu

• Partener de Afaceri HR (Director) pentru a 
acoperi probleme sociale

• Director Financiar (Economic) ši Manager 
de πarã pentru a acoperi problemele de 
guvernanπã.

Fiind o afacere responsabilã, Coca-Cola HBC 
Moldova aderã ši încorporeazã în dezvoltarea 
strategiei ši culturii sale organizaπionale cele 
10 Principii ale Pactului Global al Organizaπiei 
Naπiunilor Unite (UN) în diverse domenii 
precum drepturile omului, standarde sociale, de 
mediu ši anticorupπie. Ne strãduim sã menπinem 
o cooperare puternicã între SMT, Comitetul ESG 
ši comunitãπile locale pentru a ne asigura cã 
avem mijloacele de a identifica ši instrumente 
pentru a rãspunde, provocãrilor ši nevoilor 
acestora. Formarea de parteneriate cu instituπii 
publice ši organizaπii neguvernamentale este o 
altã modalitate prin care încercãm sã menπinem 
o bunã comunicare cu pãrπile interesate ši cu 
societatea.

  1Acesta este abordarea Grupului privind strategia de sustenabilitate pentru a susπine o dezvoltare 

Guvernanπa corporativã

https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/anti-bribery-policy.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/anti-bribery-policy.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
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De asemenea, ca parte a iniπiativei noastre „O lume fãrã Dešeuri”, în fiecare an, 
investim în comunitãπile noastre prin dezvoltarea ši promovarea unor programe 
sociale durabile, fie cã este vorba de curãπarea terenurilor de dešeuri sau de 
reîmpãdurirea acestora. În anul 2022, angajaπii Coca-Cola HBC Moldova au 
dat dovadã de implicare socialã ši ši-au pus amprenta asupra societãπii prin 
plantarea Pãdurii Coca-Cola în orašul Oniπcani, Criuleni. Acest proiect a fost 
implementat în parteneriat cu ONG-ul local Hai Moldova.

Coca-Cola HBC Moldova face parte din Grupul Coca-Cola HBC, care a fost 
clasat în 2022 ca cea mai sustenabilã companie de bãuturi din Europa de 
cãtre Dow Jones Sustainability Index. De asemenea, s-a clasat pe locul întâi în 
Europa pentru al nouãlea an consecutiv ši printre primele trei companii globale 
ši europene de bãuturi, pentru al unsprezecelea an consecutiv.

În cadrul concursului „Marca Comercialã a Anului 2022”, organizat de 
Camera de Comerπ ši Industrie a Republicii Moldova, Agenπia de Stat pentru 
Proprietate Intelectualã ši Centrul Naπional Anticorupπie, Compania a primit 
distincπiile de top la trei categorii:

• Marca comercialã responsabilã social – popularizarea responsabilitãπii 
sociale a afacerii pe teritoriul πãrii

• Întreprindere internaπionalã cu cea mai activã expansiune pe piaπa din 
Republica Moldova

• Premiul „Family friendly jobs company” (“Locuri de muncã prietenoase 
cu familia”).

Coca-Cola HBC Moldova a fost clasatã pe locul 2 în competiπia Top Employer 
organizatã anual în Republica Moldova. Aceastã competiπie are loc prin 
intermediul unui sondajul de opinie a mãrcii angajatorului, care clasificã 
companiile pe mai multe categorii, cum ar fi condiπii la locul de muncã, 
oportunitãπi de dezvoltare, venituri ši beneficii. Aceastã realizare remarcabilã 
este o dovadã a angajamentului nostru ferm de a fi un angajator mai bun, dar 
suntem conštienπi cã totul se datoreazã angajaπilor noštri care au contribuit la 
acest rezultat.

Premii Speciale
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Coca-Cola HBC Moldova se strãduiešte sã aibã 
unul dintre cele mai puternice, mai diverse 
ši flexibile portofolii din industria bãuturilor 
din πarã. Compania Coca-Cola a intrat pentru 
prima datã pe piaπa din Republica Moldova cu 
un portofoliu mic de bãuturi rãcoritoare: Coca-
Cola, Fanta ši Sprite. În prezent oferim o gamã 
largã de produse care acoperã o varietate de 
arome, special adaptate consumatorilor din 
Republica Moldova, ši ambalaje ecologice ca 
unul dintre mijloacele de a asigura un viitor 
durabil.

Anul 2015 a marcat transformarea Coca-Cola 
HBC Moldova din producãtor în distribuitor 
de bãuturi rãcoritoare care opereazã sub 
marca „The Coca-Cola Company” ši importã 
produse de la fabricile din România ši Ucraina. 
În 2017, compania a adãugat în portofoliul sãu 
produse alcoolice de top de la Grupul Campari 
ši Edrington. În 2018, trei mãrci din portofoliul 
producãtorului de vin Purcari (Purcari, 
Bostavan ši Bardar) au fost adãugate afacerii 
de distribuπie a Coca-Cola HBC Moldova. În 
2021, compania a adãugat ši produse marca 
Nemiroff în portofoliul sãu de bãuturi spirtoase 
premium, pentru distribuπie în πarã.

În 2022, Coca-Cola HBC Moldova avea un 
portofoliu de: 

Cota de piaπã deπinutã de Companie pe 
diferite segmente ale pieπei din Republica 
Moldova, mãsuratã prin termenii de vânzare:

Produse

Figura 1: Structura portofoliului de produse al 
Coca-Cola HBC Moldova din punct de vedere al 
veniturilor înregistrate, 2022

  2 Ši anume supermarketuri, hipermarketuri ši minimarketuri.

Bãuturi rãcoritoare 
spumante

Bãuturi 
spirtoase

Apã

Sucuri/  
Nectare de 

fructe

RTD ceai

Energizante

56.7%

24.3%

7.9%

4.8%

56.7%

5.1%

57.4%

24.9%

7.4%

4.9%

57.4%

4.1%

2021

2021

2021

2021

2021

2021













2022

2022

2022

2022

2022

2022

produse
274 

alte 
produse

produse  
de bazã 

174 

100 
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Lanπul de aprovizionare

În 2022, modelul de distribuπie s-a schimbat 
semnificativ. Coca-Cola HBC Moldova a 
trecut de la comerπul en-gros la vânzãri prin 
intermediul comerπului cu amãnuntul   ši 
HoReCa. Comerπul fragmentat, inclusiv micile 
magazine locale de convenienπã, a înregistrat 
o creštere pentru Coca-Cola, de la 12,5% în 
2021 la aproape 19% în 2022.

Cheltuielile cu furnizorii

51%

19%

19%

10%
1%

Comerπ cu amãnuntul

Magazine de 
convenienπã

HoReCa

Magazine din puncte  
de tranzit

Comerπ en-gros

Figura 2: Informaπii privind pieπele deservite

Lanπul de aprovizionare joacã un rol central în 
afacerile Companiei ši, prin urmare, impactul 
asupra mediului ši problemele de durabilitate 
sunt evaluate cu atenπie ši luate în considerare 
de-a lungul lanπului valoric.

Fãcând parte din lanπul global de 
aprovizionare al Coca-Cola Hellenic Group, 
este esenπial ca procesele de afaceri, de la un 
capãt la altul, ale Coca-Cola HBC Moldova, sã 
nu contribuie direct sau indirect la încãlcarea 
drepturilor omului.

Ne folosim resursele interne pentru a 
ne asigura cã angajaπii înπeleg pe deplin 
angajamentul nostru faπã de respectarea 
drepturilor omului, precum ši propriile 
lor drepturi ši responsabilitãπi, aša cum 
se precizeazã în politica noastrã privind 
principiile directoare pentru furnizori, care este 
utilizatã cu furnizorii direcπi. Aceste principii se 
bazeazã pe convingerea cã o bunã cetãπenie 
corporativã este esenπialã pentru succesul 
în afaceri pe termen lung ši ar trebui sã se 
reflecte în toate relaπiile ši acπiunile noastre 
pe piaπã, la locul de muncã, pentru mediu ši în 
comunitãπile noastre.

Coca-Cola HBC Moldova se strãduiešte 

sã construiascã relaπii cu furnizori care 
împãrtãšesc valori similare ši îši desfãšoarã 
afacerile într-o manierã eticã.

În conformitate cu politica privind principiile 
directoare pentru furnizori, ne ašteaptãm ca 
furnizorii noštri:

• sã adopte practici corecte de angajare;

• sã ofere un loc de muncã sigur, cu un risc 
minim de accidente, rãniri ši expunere la 
riscuri pentru sãnãtate, sã nu angajeze pe 
nimeni sub vârsta legalã de muncã ši sã 
nu accepte abuzul sau hãrπuirea fizicã sau 
de altã naturã ilegalã sau utilizarea muncii 
forπate sau a muncii obligatorii în orice 
operaπiune;

• sã compenseze angajaπii în mod echitabil ši 
competitiv în raport cu valorile de referinπã 
din industrie;

• sã recunoascã terπii cu bunã-credinπã ši sã 
nu riposteze împotriva angajaπilor pentru 
participarea lor legalã în cadrul sindicatelor 
sau alte organizaπii ale muncitorilor;

• sã desfãšoare afaceri în moduri care sã 
protejeze ši sã pãstreze mediul înconjurãtor.

Fabricarea 
de produse 
alimentare ši 
bãuturi

Servicii de 
transport

Comerπ 
angrosist ši cu 
amãnuntul

Achiziπii de la 
producãtori

Tipãrirea ši 
reproducerea 
materialelor 
media

Servicii de 
consultanπã, 
publicitate ši 

Altele

53.3% 22.4% 9.9% 2.3% 0.6% 0.2% 11.4%

https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/Coca-Cola-HBC-Supplier-Guiding-Principles_May-2022-edition.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/Coca-Cola-HBC-Supplier-Guiding-Principles_May-2022-edition.pdf.downloadasset.pdf
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Coca-Cola HBC este o companie globalã, care depinde de încrederea clienπilor ši consumatorilor 
sãi ši de comunitãπile în care activeazã – ši suntem conštienπi cã obπinerea ši menπinerea acestei 
încrederi necesitã efort continuu din partea noastrã.

Ca parte a efortului nostru continuu, am definit Codul nostru de conduitã în afaceri, care 
intenπioneazã sã-i îndrume pe angajaπii noštri cãtre respectarea unui standard cât mai înalt, 
dincolo de simpla respectare a legii. Ne ašteptãm ca angajaπii noštri sã respecte spiritul Codului 
ši valorile Companiei noastre.

La locul de muncã, ne tratãm reciproc cu respect ši preπuim contribuπiile fiecãrui membru 
al echipei noastre. Štim cã putem avea succes doar dacã creãm un mediu de lucru incluziv, 
echitabil ši pozitiv. Pe piaπã, concurãm puternic, dar acπionãm întotdeauna legal ši etic. Ne 
onorãm promisiunile ši facem ceea ce este corect, nu doar ceea ce este ušor. Mai presus de orice, 
acπionãm întotdeauna cu integritate faπã de comunitãπile în care trãim ši operãm.

Pe parcursul anului 2022, ne-am revizuit Codul local de conduitã în afaceri cu intenπia de a: 
(i) rãspunde la evoluπiile recente din anumite domenii, cum ar fi confidenπialitatea ši protecπia 
datelor cu caracter personal; (ii) oferi claritate cu privire la întrebãrile adresate frecvent, cum ar 
fi conflictele de interese; ši (iii) comunica cu angajaπii noštri printr-un document care este simplu 
ši direct, care oferã îndrumãri practice cu privire la responsabilitãπile individuale. Se ašteaptã ca 
fiecare angajat sã respecte Codul ca parte a sarcinilor sale de muncã.

Prin Codul nostru, ne încurajãm angajaπii sã:

•  Vorbeascã întotdeauna deschis.

•  Promoveze valorile noastre.

•  Punã înrebãri când existã neclaritãπi.

•  Raporteze orice posibile încãlcãri ale Codului3.

Politicile companiei
Codul de conduitã în afaceri

Clientul este 
pe primul loc

Noi, 
mai presus 

decât Eu

Ne atingem 
obiectivele 

în mod sustenabil
Simplificãm

VALORILE 
NOASTRE

Punem întotdeauna clientul în 
centrul acπiunilor noastre. Štim cã 
este important sã ascultãm 
pentru a înπelege ši urmãrim, prin 
acπiunile noastre, sã depãšim 
ašteptãrile clienπilor noštri.

Ne plac oamenii inteligenπi dar 
credem că o echipã, prin puterea 
ei, poate realiza ceea ce o singurã 
persoanã nici mãcar nu viseazã.

Suntem formaπi pentru a rezista în 
timp ši credem în atingerea 
rezultatelor durabile, creând valoare 
pentru oamenii noštri, mediul 
înconjurãtor, acπionari ši comunitãπile 
în care activãm. 

Încurajãm curiozitatea ši agilitatea ši 
credem în reducerea complexitãπii 
prin disciplinã ši curajul de a ne 
concentra atenπia pe aspectele care 
conteazã cel mai mult.

  3 Detalii cu privire la procedura de înregistrare a plângerilor, sunt disponibile pe site-ul nostrum regional 
(http://www.coca-colahellenic.ethicspoint.com/)

https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
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În timp ce Codul de conduitã în afaceri 
articuleazã acπiunile noastre zilnice 
în concordanπã cu valorile companiei 
noastre, avem alte politici în vigoare care 
supravegheazã modul în care ne desfãšurãm 
afacerile. Am dezvoltat o gamã largã de 
politici care urmãresc sã abordeze unele dintre 
cele mai presante preocupãri, cum ar fi mita 
ši corupπia (a se vedea Capitolul Combaterea 
Corupπiei) sau orice altã formã potenπialã de 
comportament nedorit. În plus, am dezvoltat 
politici care sã întãreascã ši sã sprijine 
bunãstarea angajaπilor noštri atât în interiorul, 
cât ši în afara locului de muncã. În cele din 
urmã, am dezvoltat ši un set de politici care 
rãspund la riscurile legate de mediu.

Lista politicilor în vigoare este detaliatã mai 
jos:

• Politica Anti-mitã;

• Politica Informatorului;

• Politica de Calitate ši Siguranπã a 
Produselor;

• Programe de Sãnãtate ši Educaπie cu privire 
la Politica de Sãnãtate;

• Politica de Combatere a HIV/SIDA;

• Politica de Mediu, Sãnãtate ši Securitate la 
Locul de Muncã;

• Politica privind Egalitatea de Šanse;

• Politica de Gestionare a Dešeurilor în urma 
utilizãrii Produselor noastre;

• Politica de Administrare a Resurselor de 
Apã;

• Politica privind Schimbãrile Climatice;

• Politica de Relaπii Publice.

Clientii nostrii cautã mereu calitatea, iar noi 
facem tot posibilul sã le oferim acest lucru. 
Coca-Cola HBC Moldova acordã o prioritate 
înaltã dezvoltãrii unei culturi organizaπionale 
în care calitatea este o valoare fundamentalã 
împãrtãšitã de întreaga echipã. Dupã cum se 
specificã în Politica de calitate ši siguranπã 
a produselor, Coca Cola HBC Moldova se 
asigurã cã îši desfãšoarã activitãπile de 
afaceri în conformitate cu cerinπele ISO 9001, 
ISO 22000, FSSC 22000, ISO/TS 22002-1, 
standardele interne stabilite de Compania 
Coca-Cola, precum ši cerinπele legale aplicate 
pentru depozitarea, distribuπia ši vânzarea de 
bãuturi rãcoritoare, bãuturi ši apã mineralã, 
precum ši pentru operaπiunile cu dozatoare ši 
echipamente de rãcire.

În timp ce continuãm sã implementãm practici 
pentru mãsurarea, evaluarea ši validarea 
eficienπei calitãπii ši siguranπei produselor 
noastre prin audituri interne ši externe, 
depunem eforturi pentru a extinde criteriile 
riguroase pe întreg lanπul de aprovizionare. 
Cerem ca furnizorii noštri de Nivel-1 sã deπinã 
certificãri în conformitate cu trei standarde 
distincte, ši anume ISO 9001 (Calitate), ISO 
14001 (Mediu) ši ISO 45001 (Managementul 
sãnãtãπii ši siguranπei în muncã).

Cu toate cã facem tot posibilul pentru a 
minimiza problemele de calitate înainte 
ca produsul sã ajungã la consumator, am 
implementat procese ši sisteme specifice 
pentru a ne asigura cã orice plângere a 
clientului este abordatã în mod corespunzãtor. 
Pentru a rezolva o problemã de calitate, Coca-
Cola HBC Moldova începe prin a investiga 
natura plângerii. În continuare, plângerea 
este clasificatã ši prioritizatã pentru a putea 
implementa un curs adecvat de acπiune. 
În urma soluπionãrii reclamaπiei, se fac 
demersurile necesare pentru a evita apariπia în 
viitor a reclamaπiilor de acelaši tip sau similare.

Reclamaπiile pot fi primite prin poštã, e-mail, 
telefon, personal la recepπia noastrã (date de 
contact: 022473225, ccic.md@cchellenic.com) 
precum ši prin intermediul reprezentanπilor 
noštri de vânzãri. În funcπie de specificul 
reclamaπiei, avem trei tipuri de formulare pe 
care le folosim pentru înregistrarea acestora. 
Ulterior, toate reclamaπiile sunt tratate de cãtre 
Coordonatorul QS, însãrcinat cu informarea 
tuturor pãrπilor (cum ar fi fabrica de la care 
provine produsul) ši sã formuleze o soluπie 
pentru reclamaπie, precum ši sã rãspundã 
reclamantului.

Alte politici implementate

Politica de calitate ši siguranπã alimentarã

https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
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Riscurile legate de corupπie sunt gestionate 
cu mare atenπie prin sistemul de politici 
dezvoltat la nivelul Grupului Coca-Cola HBC 
ši adoptat de toate operaπiunile. Politica 
anticorupπie a Grupului cuprinde un set 
de reguli stricte ši simple care se aplicã în 
mod egal tuturor angajaπilor, furnizorilor, 
distribuitorilor, agenπilor, consultanπilor ši 
subcontractanπilor care acπioneazã în numele 
nostru. De la Grupul Coca-Cola HBC, aceste 
valori transcend la Coca-Cola HBC Moldova 
unde practicãm o politicã de toleranπã zero 
faπã de comportamentul neetic, fraudã 
ši corupπie. La Coca-Cola HBC Moldova, 
desfãšurãm afaceri cu integritate, îi tratãm pe 
ceilalπi cu respect, luptãm pentru performanπã, 
excelenπã ši acceptãm responsabilitatea pentru 
conduita noastrã. În acest sens, am dezvoltat 
propriile noastre politici interne anticorupπie 
în conformitate cu Codul global de conduitã 
în afaceri, care conπin cerinπe ši proceduri 
interne care vizeazã respectarea legilor, 
regulilor ši reglementãrilor aplicabile. Codul 
nostru de conduitã în afaceri oferã sfaturi 
practice privind responsabilitãπile individuale 
ši diferitele aspecte ale eticii în afaceri. Pentru 
a afla mai multe despre Codul nostru de 
conduitã în afaceri, vã invitãm sã scanaπi codul 
QR de mai jos:

La Coca-Cola HBC Moldova evaluãm în 
mod regulat riscurile de corupπie. Conform 
rezultatelor evaluãrii din 2022, nu au fost 
identificate astfel de riscuri ši nu existã 
cazuri confirmate de corupπie. De asemenea, 
am avut 0 (zero) cazuri de comportament 
neconcurenπial, încãlcãri ale legislaπiei antitrust 
ši monopolistã. În plus, în 2022 am trecut cu 
succes auditul anticorupπie realizat de Coca-
Cola HBC cu cele mai înalte distincπii.

În plus, luãm mãsuri pentru a ne asigura de 
existenπa unor practici de afaceri anticorupπie 
de-a lungul lanπului nostru de aprovizionare. 
Toπi furnizorii Coca-Cola HBC Moldova au fost 
informaπi cu privire la politicile ši procedurile 
noastre anticorupπie, iar implementarea 
acestora a fost monitorizatã prin cele 3 (trei) 
audituri realizate în 2022 de cãtre Controlul 
Intern ši consultanπii externi. Clauzele 
anticorupπie au fost incluse în Principiile 
directoare pentru furnizori, atašate la toate 
contractele noastre cu aceštia. Aceastã mãsurã 
urmãrešte sã se asigure cã contractanπii 
ši furnizorii noštri respectã reglementãrile 
impuse ši iau toate mãsurile anticorupπie 
posibile.

Toπi angajaπii Coca-Cola HBC Moldova 
trebuie sã se familiarizeze cu toate politicile 
noastre ši sã participe la sesiunile regulate 
de instruire. Asigurãm programe adecvate 
pentru participarea la aceste evenimente ši 
efectuãm verificãri de bazã ši intermediare ale 
cunoštinπelor dobândite. Sesiunile de instruire 
pot fi desfãšurate în diferite formate: online 
ši offline, prin prezentãri ši chestionare sau 
instruire online interactivã prin intermediul 
platformei corporative „Helo” („Helo” este 
platforma noastrã internã dedicatã învãπãrii).

Angajaπii Coca-Cola HBC Moldova urmeazã 
sesiuni de instruire pentru a învãπa sã 
recunoascã potenπiale cazuri de mitã ši 
corupπie ši ce mãsuri trebuie luate în aceste 
situaπii.

În 2022, 100% dintre angajaπii noštri au 
participat la sesiuni de instruire privind 
politicile ši procedurile anticorupπie ale Coca-
Cola. Sãptãmâna Eticii ši Conformitãπii este 
campania noastrã anualã dedicatã sãrbãtoririi 
ši consolidãrii importanπei de a face afaceri 
în mod corect. În 2022, campania noastrã a 
fost dedicatã lansãrii unei politici actualizate 
de comunicare, în conformitate cu directivele 
recente ale Uniunii Europene. 

Campania este o reamintire a drepturilor ši 
responsabilitãπilor pe care le avem cu toπii în 
protejarea guvernãrii noastre corporative ši, 
in plus, ne folosim de aceastã oportunitate 
pentru a evidenπia modurile în care suntem 
cu toπii împuterniciπi, respectaπi ši protejaπi 

Combaterea corupπiei

https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
https://ua.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/about-us/corporate-governance/policies/code-of-business-conduct-2022.pdf.downloadasset.pdf
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Coca-Cola HBC Moldova este deschisã ši transparentã autoritãπilor de reglementare, clienπilor 
ši consumatorilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. Fiind o afacere majorã, 
ne bazãm pe infrastructura noastrã IT pentru a evita întreruperea afacerii ši pentru a ne proteja 
de ameninπãrile online. În acest scop, am stabilit o politicã completã de protecπie a datelor 
care abordeazã securitatea ši confidenπialitatea IT ši care este în conformitate cu legislaπia EU 
ši reglementãrile naπionale. De asemenea, Coca-Cola HBC Moldova ši-a armonizat politicile ši 
procedurile cu legislaπia europeanã ši naπionalã care reglementeazã protecπia datelor cu caracter 
personal ši este înregistratã ca operator de date cu caracter personal cu numãrul de înregistrare 
0002319 la Centrul Naπional pentru Protecπia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova.

Pe parcursul anului 2022, nu am identificat nicio pierdere sau scurgere de date ši continuãm 
sã optimizãm operaπiunile care implicã procesarea ši stocarea acestor informaπii pentru a evita 
astfel de incidente.

Protecπia datelor
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IMPLICAREA PÃRIMPLICAREA PÃRЁЁILOR INTERESATE ILOR INTERESATE 
/ ANALIZA TEMELOR MATERIALE/ ANALIZA TEMELOR MATERIALE

Prima noastrã analizã de materialitate a 
fost efectuatã în 2021 ši toate detaliile 
privind metodologia ši implicarea pãrπilor 
interesate sunt descrise în Raportul nostru de 
sustenabilitate anterior, pe care îl puteπi gãsi 
aici.

Pentru aceastã perioadã de raportare am 
considerat cã nu este necesarã o nouã 
evaluare completã. Cu toate acestea, cu 
participarea conducerii noastre ši cu ajutorul 
consultanπilor externi, am revizuit lista de 
teme materiale rezultate din analiza anterioarã 
pentru a πine seama de posibilele schimbãri ši 
de impactul lor potenπial asupra organizaπiei.

Ca urmare a acestei revizuiri, am identificat 
cã majoritatea subiectelor materiale rãmân 
relevante pentru perioada curentã de 
raportare, deoarece acestea au un impact 
semnificativ asupra afacerii noastre din 
Republica Moldova. S-au fãcut însã douã 
modificãri:

• Izbucnirea COVID-19

• Introducerea contextului geopolitic care a 
apãrut în urma rãzboiului Rusia-Ucraina.

Întrucât Organizaπia Mondialã a Sãnãtãπii a 
declarat în cursul anului 2022 cã virusul  
COVID nu mai reprezintã o ameninπare la 
adresa siguranπei oamenilor, împreunã cu 
decizia ca starea de urgenπã cauzatã de criza 
de sãnãtate din Republica Moldova sã  
înceteze începând cu 15 aprilie 2022, am decis 
sã declasãm acest subiect.

În ceea ce privešte contextul geopolitic, 
Republica Moldova, precum ši compania 
noastrã, sunt puternic afectate de rãzboiul 
început de Rusia în Ucraina. Rãzboiul creeazã 
un risc de perturbãri economice. Mai mult, 
rãzboiul alimenteazã inflaπia deja ridicatã a 
Moldovei. Prin urmare, credem cã acesta a 
fost cel mai important factor care a influenπat 
afacerea noastrã în anul 2022.

https://ua.coca-colahellenic.com/ro/Sustenabilitate/abordarea-in-functie-de-durabilitate/Raportarea
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Am inclus mai jos matricea revizuitã a temelor materiale Coca-Cola HBC Moldova.

Notã: matricea de mai sus este cea din raportul din 2021, adaptatã schimbãrilor din 2022.

Lista temelor materiale:

Impacturi economice directe ši indirecte

Guvernanπã corporativã, eticã în afaceri ši combaterea corupπiei

Aprovizionare durabilã ši managementul lanπului de aprovizionare

Ambalare, reciclare ši managementul dešeurilor

Administrarea apei

Schimbãri cllimatice, emisii, eficienπa ši utilizarea energiei

Bunãstarea, dezvoltarea ši implicarea angajaπilor

Sãnãtate ši securitate la locul de muncã

Drepturile omului, diversitate ši egalitate de šanse

Cetãπenia corporativã, investiπii ši implicarea comunitãπilor locale

Sãnãtatea ši siguranπa produselor

Marketing responsabil

Calitatea produsului

Împuternicirea economicã a femeilor

Rãzboiul din Ucraina

Gestionarea COVID-19

Figura 3: Matricea temelor materiale
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Obiectivele de sustenabilitate  
ale Grupului

Obiectivele de sustenabilitate  
ale Coca-Cola HBC Moldova

Reducerea emisiilor

Reducerea raportului emisiilor directe de 
carbon cu  30%

 nu a fost estimat

50% din frigiderele Companiei din 
punctele de vânzare ale clienπilor vor fi 
eficiente din punct de vedere energetic 

 62% aparate frigorifice  
    eco-friendly

50% din energia totalã utilizatã în fabrici 
va proveni din surse regenerabile ši curate 

 n/a

100% din totalul energiei electrice utilizate 
în fabrici din EU ši Elveπia va proveni din 
surse regenerabile ši curate 

 n/a

Reducerea ši gestionarea apei

Reducerea cu 20% a consumului de apã 
din fabricile situate în zone cu risc hidric

 n/a

Securitatea apei în zonele cu risc hidric. 
Asigurarea disponibilitãπii apei pentru 
toate comunitãπiile Companiei în zonele cu 
risc hidric

 n/a

STRATEGIE STRATEGIE ŠŠI OBIECTIVE DE I OBIECTIVE DE 
SUSTENABILITATESUSTENABILITATE
Compania noastrã încorporeazã 
sustenabilitatea în fiecare aspect al 
operaπiunilor sale. Acest lucru este esenπial 
pentru planul de afaceri al organizaπiei 
ce presupune generarea ši distribuirea 
veniturilor între toate pãrπile interesate. 
Este responsabilitatea tuturor angajaπilor 
companiei sã caute o îmbunãtãπire constantã 
în îndeplinirea obligaπiilor noastre faπã de 
mediu ši societate, lucrând, în acelaši timp, la 
minimizarea efectelor negative asupra pieπei 
locale ši globale pe mãsurã ce Compania îši 
dezvoltã afacerea.
În concordanπã cu convingerile noastre, 
am definit Angajamentele Misiunii de 

Sustenabilitate 2025 – un program la nivel de 
întreprindere care este pe deplin aliniat cu 
πintele Obiectivelor de Dezvoltare Durabilã 
(SDGs) ale UN.
Datoritã caracteristicilor operaπiunilor noastre 
în Republica Moldova, am localizat obiectivele 
globale ši ne concentrãm pe grija pentru 
oameni, pentru mediu ši pentru a crea valoare 
economicã localã. Vom prezenta acπiunile ši 
rezultatele noastre în capitolele urmãtoare.
În conformitate cu obiectivele de 
sustenabilitate ale Grupului, progresul 
eforturilor noastre locale de sustenabilitate este 
prezentat mai jos:

Referinπã 2017 

Referinπã 2017 
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Obiectivele de sustenabilitate  
ale Grupului

Obiectivele de sustenabilitate  
ale Coca-Cola HBC Moldova

Lume fãrã dešeuri

100% din ambalajul de consum va fi reci-
clabil 

 îndeplinit

35% din producπia totalã de PET-uri 
provine din PET reciclat ši/sau PET din 
materiale regenerabile

 îndeplinit

75% echivalent din ambalajul primar 
trebuie colectat 

 în desfãšurare

100% din principalele ingrediente agricole 
vor fi în obπinute în conformitate cu 
principiile agriculturii durabile

 n/a

Nutriπie

Reducerea cu 25% a caloriilor per 100 ml 
din bãuturile rãcoritore carbogazoase 

 n/a

Oameni ši comunitãπi

Ёintã zero decese ši reducerea ratei 
accidentelor (cu timp pierdut de lucru) cu 
50% 

  îndeplinit

50% din posturile de management vor fi 
deπinute de femei 

 33%

10% participanπi din comunitatea noastrã 
se vor alãtura programelor de dezvoltare a 
managerilor începãtori 

 n/a

#Youth Empowered – sprijinirea dezvoltãrii 
a unui million de tineri 

 3200

Stabilirea a 20 de parteneriate Zero 
Dešeuri (oraše ši/sau regiuni de coastã) 

 1

10% din angajπii noštri vor lua parte în 
activitãπi de voluntariat 

 100%

Referinπã 2017 

Referinπã 2017 

Referinπã 2017 



25

GRIJA PENTRU GRIJA PENTRU 
OAMENIOAMENI

Figura 4: Numãrul total de angajaπi

2020

2020

2021

2021

2022

2022

Figura 5: Distribuπia numãrului total de angajaπi în funcπie de localizarea birourilor

Bãrbaπi Femei

Top Management

Management

Reprezentaπi vânzãri

Funcπionari (back-office)

Operatori logisticã

Ne pasã de clienπii noštri, dar mai ales, ne pasã de oameni. La Coca-Cola acπionãm în mod 
responsabil pentru a îmbunãtãπi continuu sãnãtatea ši siguranπa la locul de muncã ši pentru 
a asigura un mediu de lucru sãnãtos pentru angajaπii, contractorii, clienπii ši vizitatorii noštri. 
Identificãm ši punem în aplicare mãsuri pentru a preveni ši reduce riscurile legate de sãnãtatea 
ši siguranπa la locul de muncã, accidentele de muncã ši bolile profesionale. Identificãm ši 
evaluãm riscurile legate de sãnãtatea ši securitatea la locul de muncã, stabilim obiective ši 
πinte, monitorizãm ši analizãm rezultatele activitãπilor noastre în raport cu obiectivele stabilite, 
auditam periodic sistemele de sãnãtate ši securitate ši stabilim acπiuni de îmbunãtãπire a 
acestora.

În intervalul de raportare nu au fost identificate operaπiuni cu impact negativ semnificativ, real ši 
potenπial, asupra comunitãπilor locale.

La sfâršitul anului 2022, Coca-Cola HBC Moldova avea un total de 130 de angajaπi cu normã 
întreagã dintre care doar 2 au fost angajaπi cu contracte de muncã pe perioadã determinatã. 
Nu au existat angajaπi cu jumãtate de normã. 83% din forπa noastrã de muncã este concentratã 
în biroul din Chišinãu, în timp ce restul de 17% se afã în birourile noastre regionale din Bãlπi ši 
Comrat. În plus faπã de angajaπii cu normã întreagã, lucrãm cu 144 de contractori pentru diverse 
operaπiuni cm ar fi personalul Centrului de Asistenπã Clienπi.

83%

86%

82%

86%

82%

83%

17%

125

125

18%

125

125

18%

130

130

58%

12%

9% 5%

15%

130
Angajaπi cu normã 

întreagã

6%

7%

7%

7%
12%

5%

Biroul Chišinãu 

Biroul Bãlπi 

Biroul Comrat

-28%
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Poziπii de top management 

Poziπii manageriale 

Poziπii non-manageriale

Poziπii de top management 

Poziπii manageriale 

Poziπii non-manageriale

În ceea ce privešte funcπiile de management, raportul femei/bãrbaπi în ultimii trei ani a fost 
în medie de 1:3. Cea mai mare parte a forπei de muncã non-manageriale este reprezentatã de 
agenπii noštri de vânzãri, posturi ocupate în majoritate de bãrbaπi. Mai jos este prezentatã 
structura forπei de muncã în funcπie de gen ši de poziπia în cadrul companiei.

Fluctuaπiile în ceea ce privešte numãrul de angajãri noi ši cel al angajaπilor care au pãrãsit 
compania au avut o tendinπã ascendentã în ultimii trei ani. Ca urmare a dezvoltãrii afacerii, 
numãrul de angajãri noi a crescut de la an la an, concomitent cu rata de plecare care a crescut 
de la 12,8% în 2020 la 27,91% în 2022.

Figura 6: Distribuπia angajaπilor în funcπie de sex ši funcπie

Figura 7: Distribuπia angajaπilor în funcπie de vârstã

Tabel 1: Evoluπia numãrului de angajãri noi în cadrul Coca-Cola HBC Moldova

2020 2021 2022

Numãrul de angajãri noi persoane 16 28 36

Rata de intrare % 13% 22% 28%

Angajaπi noi în funcπie de gen

Bãrbaπi persoane 16 26 35

Femei persoane 0 2 1

Angajaπi noi în funπie de vârstã

Sub 30 de ani persoane 16 22 26

Între 30-50 de ani persoane 0 6 10

2020

2020 2021

Sub 30  
de ani

Sub 30  
de ani

Peste 50 
de ani

Peste 50 
de ani

Între  
30 - 50  
de ani

Între  
30 - 50  
de ani

2021 2022

81%

67%

104

21

14%

24%
10%

5%

83%

73%

103

22

13%

18%
9%

5%

82%

70%

107

23

14%

22%
9%

4%

2022

Sub 30  
de ani

Peste 50 
de ani

Între  
30 - 50  
de ani

96%

2% 0%
2% 4%

100% 100%

68%

25% 22%

8% 6%

96% 71%

47 47

77 77

1 1

100%

1

0%
0%

100%

22%

7%

72%

40

88
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Tabel 2: Evoluπia numãrului de angajaπi care au pãrãsit compania în ultimii trei ani

2020 2021 2022
Angajaπi care au pãrãsit compa-
nia

persoane 21 26 31

Rata de plecare % 17% 21% 24%

Dupã gen

Bãrbaπi persoane 19 25 31

 Femei persoane 2 1 0

Dupã vârstã

Sub 30 de ani persoane 14 13 19

Între 30-50 de ani persoane 7 13 12

Rata de plecãri voluntare % 100% 100% 96.70%

Rata de plecãri nevoluntare % 0% 0% 3.30%

Pe parcursul anului 2022, am organizat mai multe întâlniri care au reunit echipele noastre în 
contexte relaxante, în afara biroului.

Implementãm mãsuri pentru a preveni accidentele de muncã ši bolile profesionale. Ne consultãm 
angajaπii pentru a înπelege impactul activitãπilor, produselor ši serviciilor organizaπiei asupra 
sãnãtãπii ši securitãπii la locul de muncã ši le oferim instruire cu privire la responsabilitãπile lor de 
a sprijini în mod activ programele de management ši volumul de muncã în condiπii de sãnãtate 
ši siguranπã. Ne implicãm cu acπionarii, partenerii, consumatorii ši alte pãrπi interesate ori de câte 
ori este necesar ši raportãm îndeplinirea angajamentelor noastre. În perioada de raportare nu 
s-au înregistrat accidente de muncã.

Market Impact Team (MIT) – angajaπii din departamentele de marketing, logisticã, 
asistenπã în vânzãri, resurse umane ši departamentul financiar, împreunã cu 
partenerii noštri, contractanπii ši furnizorii, au petrecut timp cu echipele de vânzãri 
pentru a gãsi modalitãπi de a implementa mai bine ši chiar de a redefini strategia 
pe care o are compania noastrã. Participanπii au fost împãrπiπi în 31 de echipe 
ši au vizitat 250 de puncte de vânzare pe parcursul celor douã zile de lucru pe 
teren. Ca rezultat, am observat un impact mare pe piaπã, atât din partea clienπilor 
noštri, cât ši a concurenπilor ši a altor companii FMGC, precum ši un acord mai 
precis cu clienπii MIT în ceea ce privešte aprovizionarea ši mecanica MIT. La finalul 
activitãπilor pe teren, am celebrat realizãrile noastre printr-o întâlnire informalã în 
cadrul cãreia angajaπii ši invitaπii lor au avut ocazia sã îši împãrtãšeascã 
experienπele, sã socializeze ši sã sãrbãtoreascã. 

Coca-Cola HBC Moldova’s Day – în 2022, am sãrbãtorit 28 de ani de activitate pe 
piaπa moldoveneascã. Toπi colegii noštri, contractanπii, clienπii principali ši furnizorii 
s-au reunit pentru a se bucura de aceastã ocazie, iar noi le-am oferit mici cadouri.

Family Day – este un eveniment anual care, pe lângã faptul cã adunã toπi angajaπii 
noštri cu contractanπii, clienπii principali ši furnizorii lor, împreunã cu familiile lor, 
într-un cadru vesel ši ne reamintešte de valoarea noastrã principalã - aceea de a fi 
marea familie Coca-Cola.
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În conformitate cu procedurile interne ale 
Companiei, toπi noii angajaπi sunt supuši 
cursurilor de formare specifice ca parte a 
procesului de integrare. În timpul cursurilor 
introductive, noii angajaπi sunt familiarizaπi 
cu politicile noastre corporative, iar sesiuni 
suplimentare sunt programate anual pentru 
a ne asigura cã toπi angajaπii beneficiazã de 
actualizãri regulate.

Mediul de afaceri este foarte dinamic; prin 
urmare, este important ca societatea sã 
rãmânã flexibilã, sã se poatã adapta rapid ši 
sã faciliteze dezvoltarea rapidã a angajaπilor. 
Compania ši-a elaborat propriile metode de 

învãπare, care rãspund cerinπelor diferitelor 
categorii de angajaπi, care includ:

• Formare la locul de muncã - Instruire
introductivã generalã;

• Instruire periodicã, cel puπin o datã la 6 luni;

• Sãptãmâna H&S - de douã ori pe an;

• Programul BBS (pentru departamentul
comercial).

Sales Academy, Horeca Academy, Supply 
Chain Academy ši E-learning sunt principalii 
noštri furnizori interni de formare profesionalã.

Toate cursurile de formare au fost atent concepute de cãtre Departamentul de dezvoltare a 
talentelor ši competenπelor (Logisticã ši vânzãri). Acestea includ programe de studii specializate 
care sunt în concordanπã cu strategia companiei ši cu cererile actuale de dezvoltare a 
competenπelor într-o varietate de domenii. În 2022, angajaπii noštri au fost implicaπi în 2.278 de 
ore de formare, ceea ce reprezintã 17,27 ore de formare per angajat.

Formare ši dezvoltare

Figura 8: Numãrul mediu de ore de instruire per categorie de angajaπi

Figura 9: Numãrul de ore de instruire 
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200k MDL/
persoanã

Salariul mediu plãtit la Coca-Cola HBC Moldova este de 200 mii MDL/
angajat, aproximativ de douã ori mai mare decât media naπionalã. Cea mai 
micã remuneraπie totalã din firmã a fost de 12.400 de lei brut pe lunã, la 31 
decembrie 2022, mai mare decât media naπionalã.

În semn de apreciere pentru angajaπii noštri 
ši ca parte a angajamentelor noastre de 
îmbunãtãπire a implicãrii angajaπiilor, am 
instituit programul de „Recompensare Coke”. 
Acesta presupune recunoašterea eforturilor 
angajaπilor, a dedicãrii lor faπã de valorile 
companiei, precum ši a motivaπiei cu care 
îl inspirã pe cei din jur. În 2022, am oferit 16 
premii care au acoperit urmãtoarele categorii: 
Campionii Grijii faπã de Oameni, Campionii 
Pasiunii pentru Excelenπã, Campionii Grijii faπã 
de Clienπi, Campionii Abordãrilor Out-of-the-
Box, Campionii care depun Extra Eforturi zi de 
zi. Campionii au fost selectaπi chiar de cãtre 
angajaπi.
Angajaπii Coca-Cola HBC Moldova beneficiazã 
de asigurare medicalã suplimentarã din partea 
Companiei, care include servicii medicale 

oferite de instituπii private. În fiecare an, 
Compania extinde gama de contractori ši 
servicii incluse în acoperirea medicalã privatã 
ši cautã sã îmbunãtãπeascã în permanenπã 
beneficiile medicale oferite angajaπilor sãi. 
În cursul anului 2022, deši costul asigurãrii 
medicale a crescut din cauza inflaπiei, ne-am 
asigurat cã acoperirea pe care angajaπii noštri 
o pot accesa a crescut. Costul anual minim
pentru asigurarea medicalã, acoperitã integral
de companie a fost de 2.500 de MDL per
angajat, ceea ce se traduce în 25.000 de MDL
în cheltuieli medicale pe care un angajat le
poate accesa.
Pe lângã pachetul de asistenπã medicalã,
angajaπii noštri au beneficiat ši de alte
programe de suport, cum ar fi:

Beneficii pentru angajaπi

Ajutor 
financiar - 
compania 
oferã un 
ajutor material 
în valoare de 
5.000 de MDL 
brut pentru 
našterea 
unui copil 
sau pentru 
pierderea 
unei rude de 
gradul I

Prima de 
Crãciun (50% 
din salariul de 
bazã lunar)

Tichete de masã
(de 55 de MDL
pe zi de lucru
în afara biroului
pentru agenπii de
vânzãri)

Opπiuni de 
masã de prânz 
la cantina 
companiei 
pentru 
angajaπii care 
lucreazã  
de la bioru - în 
valoare de 55 
MDL pe zi, 
TVA inclus, 
acoperitã în 
totalitate de 
companie

Telefoane 
mobile ši 
uniforme 

Apã disponibilã 
pentru toπi 
angajaπii, în 
conformitate cu 
reglementãrile 
locale ši 
standardele 
internaπionale

Evenimente 
sociale 
ocazionale 
organizate de 
companie

Alocaπie lunarã 
din portofoliul 
de produse 
al companiei 
ši alte 
consumabile 
pentru 
petreceri ši 
ocazii speciale

Suveniruri, 
recunoašteri ši 
felicitãri pentru 
personalul care  
îši sãrbãtorešte 
aniversãri ale 
angajãrii în 
cadrul Companiei 
(începând 
cu al cincilea 
an, ca parte a 
programului de 
recompensare)

Competiπii de 
vânzãri

Crešteri salariale anuale în 
funcπie de performanπã - pe 
baza rezultatelor anuale ale 
angajaπilor ši a potenπialului de 
dezvoltare, salariul este revizuit 
anual. În timpul acestui proces, 
compania ajusteazã salariile în 
raport cu intervalele salariale 
de pe piaπã ši pentru fiecare 
segment în parte. De obicei, 
crešterea de performanπã 
acoperã rata inflaπiei plus 
performanπa angajatului
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Totodatã, în cursul anului 2022, am oferit mai multe beneficii pentru a contribui la diminuarea 
consecinπelor contextului geopolitic - rãzboiul dintre Rusia ši Ucraina. Drept urmare, am oferit 
douã crešteri salariale: una de 14,4% în luna mai ši alta de 13,6% în noiembrie, care au acoperit 
aproximativ 76% din crešterea inflaπiei anuale. Prin aceste decizii, am dorit sã oferim angajaπilor 
noštri posibilitatea de a se dezvolta în Republica Moldova ši sã susπinem contextul social ši 
familial.

Ajutor financiar pentru cheltuielile cu utilitãπile - în luna decembrie, compania a oferit fiecãrui 
angajat, indiferent de vechime sau de tipul de contract, o sumã financiarã brutã de 8.000 de 
MDL pentru a-ši susπine cheltuielile cu plata facturilor de utilitãπi aferente anilor 2022 ši 2023.

Figura 10: Mãriri salariale
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Figura 11: Raportul dintre salariul de bazã ši remuneraπia femeilor ši bãrbaπilor pe categorie de 
angajaπi în 2021

2020

2021

2022

Coca-Cola HBC Moldova monitorizeazã în 
permanenπã nivelul de satisfacπie al angajaπiIor. 
Sondajul My Voice Engagement oferã acestora 
šansa de a-ši împãrtãši opiniile cu privire la 
punctele forte ale companiei ši oportunitãπile 
de dezvoltare ulterioarã.

Chestionarul anual abordeazã o gamã largã 
de subiecte, cum ar fi eficienπa operaπiunilor, 
cât de bine sunt deserviπi clienπii, cât de fericit 
este mediul de lucru ši modul în care angajaπii 
se conecteazã ši relaπioneazã cu conducerea 
Companiei.

Însã, cum anul 2022 a fost un an atipic din 
cauza contextului geopolitic care a afectat ši 
activitatea noastrã, am decis sã nu realizãm 
aceastã evaluare. Avem în vedere reluarea 
evaluãrii în viitor.

Drepturile omului, diversitatea ši egalitatea de 
šanse

Coca-Cola HBC Moldova îši desfãšoarã 
activitãπile în conformitate cu Politica de 
Incluziune ši Diversitate ši Politica Împotriva 
Hãrπuirii a Coca-Cola HBC. Scopul acestei 
Politici este de a se asigura cã locurile de 
muncã sunt lipsite de discriminare sau hãrπuire 
pe criterii de rasã, gen, culoare, origine 
naπionalã sau socialã, religie, vârstã, handicap, 
orientare sexualã, opinie politicã sau orice 
alt statut protejat de legea aplicabilã. În plus, 
promoveazã faptul cã singura bazã pentru 
recrutarea, angajarea, plasarea, formarea, 
remunerarea ši promovarea persoanelor în 
cadrul Companiei este nivelul de calificare, 
performanπa, competenπele ši nivelul de 
experienπã.

SONDAJUL MY VOICE PRIVIND MOTIVAREA  
ANGAJAЁILOR

Este important pentru noi sã recompensãm în mod echitabil munca de valoare egalã. Deši ar 
mai putea fi loc de îmbunãtãπiri, Coca-Cola HBC Moldova oferã, în medie, un salariu de bazã ši o 
remuneraπie echitabilã. Raportul procentual mediu între salariul de bazã ši remuneraπia femeilor 
în comparaπie cu bãrbaπii din top management a fost de 113,86%, în timp ce procentul mediu de 
creštere a salariului a fost de 14% pentru femei ši 13% pentru bãrbaπi.
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GRIJA PENTRU MEDIUGRIJA PENTRU MEDIU

Proiect pilot REP

În 2022, am colectat, sortat ši reciclat:

Aceste valori reprezintã echivalentul a aproximativ 5,2% din 
dešeurile de ambalaje pe care Coca-Cola Moldova le-a introdus 
pe piaπã în 2022.

Waste collected though the EPR project

dešeuri de ambalaje 

5,2%

218
67 

de dešeuri
tone 120 

5 

26

Tone de plastic

Tonnes de sticlã

Tone de hârtie ši carton

Tone de metal

Plastic

Sticã

Hârtie ši carton

Metal

55%
31%
12%
2%

În noiembrie 2021, Coca-Cola HBC Moldova 
împreunã cu alte companii din industrie, 
au lansat un proiect pilot care are ca scop 
facilitarea colectãrii separate a dešeurilor 
menajere. Asociaπia Producãtorilor ši 
Importatorilor de Ambalaje din Moldova 
(APIAM) – fondatã, printre alte companii, de 
cãtre Coca-Cola HBC Moldova - în parteneriat 
cu un reciclator autorizat, Salubris Group, 
ši-au unit forπele pentru implementarea 
acestui proiect, adresând astfel politica de 
Responsabilitate Extinsã a Producãtorului 
(REP) a Uniunii Europene.

Prin acest proiect, am amplasat containere 
specializate pentru colectarea separatã a 
dešeurilor precum sticlã, plastic, polietilenã 
ši metal în 9 localitãπi respectiv în satele 
Oniπcani, Cruglic, Bošcana, Porumbeni ši 
Dubãsarii Vechi, comuna Drãsliceni, orašul 
Criuleni din Criuleni, orašul Cricova ši comuna 
Ciorescu din municipiul Chišinãu. În timp 
ce Salubris Group asigurã transportul ši 
procesarea dešeurilor colectate cãtre unitãπile 
specializate, APIAM asigurã finanπarea 
pentru construirea ši susπinerea infrastructurii 
necesare colectãrii, transportului ši sortãrii 
dešeurilor colectate.
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Coca-Cola Moldova HBC se angajeazã sã contribuie pozitiv la protecπia mediului. Dorim sã 
realizãm acest lucru prin îmbunãtãπirea constantã a proceselor noastre interne ši formarea de 
alianπe care pot inspira rãspunsuri creative la unele dintre cele mai dificile probleme cu care ne 
confruntãm, inclusiv eficienπa energeticã, administrarea apei ši prevenirea dešeurilor.

Energie, apã ši dešeuri

Consumul de energie
Figura 12: Consumul de energie electricã 
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Figura 13: Consumul de gaze naturale [m3]
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Consumul nostru de energie electricã se 
datoreazã exclusiv activitãπii de birou ši a 
fost de 328.049 MWh în 2022, în scãdere 
cu cca. 10% faπã de 2021. Aceastã scãdere 
a fost rezultatul investiπiilor pe care le-am 
fãcut pentru crešterea eficienπei energetice 
a sistemelor de rãcire ši încãlzire.

În acelaši timp, încurajãm angajaπii sã 
urmeze practici responsabile, cum ar fi 
deconectarea echipamentelor de birou la 
sfâršitul zilei de lucru ši stingerea luminilor 
atunci când nu este nevoie de ele. Pânã la 
sfâršitul anului 2022 am folosit doar energie 
electricã convenπionalã, însã investigãm 
posibilitatea achiziπionãrii de energie 
electricã produsã din surse regenerabile în 
viitor.

O tendinπã similarã de scãdere a fost 
observatã ši în ceea ce privešte energia 
utilizatã pentru încãlzire. În 2022 consumul 
de gaze naturale a fost de 12.654 mc, cu 
cca. 31% mai mic decât în anul precedent. 

In addition to electrical energy and natural 
gas consumption, because of the nature 
of our business, we also use fossil fuels to 
deliver our products. During the last three 
years, our total fuel consumption has been 
on an ascending trend, increasing by 5% per 
year. For 2022, total fuel consumption was 
2.260 MWh, up from 2.146 MWh in 2021.

Pe lângã consumul de energie electricã ši gaze naturale, prin natura afacerii noastre, folosim ši 
combustibili fosili pentru a ne livra produsele. În ultimii trei ani, consumul total de combustibil 
a fost pe o tendinπã ascendentã, crescând cu 5% pe an. Pentru 2022, consumul total de 
combustibil a fost de 2.260 MWh, în creštere de la 2.146 MWh în 2021. 
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Reducerea emisiilor

Un volum semnificativ de emisii de gaze cu efect de serã generate de operaπiunile Coca-Cola HBC 
Moldova provine din consumul de combustibil al flotei de transport, materiile prime (ambalaje) ši 
echipamentele de rãcire. Compania se angajeazã sã îši reducã amprenta de carbon ši lucreazã în 
mod constant pentru a reduce atât emisiile directe, cât ši pe cele indirecte.

Table 3: EIntensitatea energeticã

Figura 14: Consumul de apã  [m3]

An

Consum 
eletricitate

Consum 
gaze 

naturale

Consum 
combustibil Venituri  

companie
[MDL]

Raportul 
energiei 
electrice

Rata de 
intensitate 
energeticãCost total 

[MDL]
Cost total 

[MDL]
Cost total 

[MDL]

2020 396.078 65.583 2.879.509 496.388.800 0,08% 0,67%

2021 454.711 96.595 3.480.362 627.649.378 0,07% 0,64%

2022  675.893  223.500 5.009.977 786.671.711 0,09% 0,75%

Având în vedere cã operaπiunile noastre 
nu implicã procese de fabricaπie, consumul 
nostru de apã este minim. Deocamdatã, având 
în vedere impactul limitat, nu am stabilit 
obiective specifice legate de administrarea 
apei pentru viitorul imediat, dar monitorizãm 
utilizarea apei. De asemenea, datoritã faptului 
cã nu ne desfãšurãm activitatea într-o 
comunitate cu risc ridicat din punct de vedere 
al accesului la apã, nu am implementat mãsuri 
speciale pentru a asigura economisirea apei.

Comparativ cu 2021, am înregistrat o 
reducere a consumului de apã cu

Administrarea apei

31% în cadrul clãdirilor din 
care ne desfãšurãm 
activitatea

Consumul de apã  [m3]

+63% -24%

2020 2021 2022

882

1.410

2.292

1.743
549
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Figura 15: Dešeuri generate

Coca-Cola HBC Moldova este responsabilã pentru dešeurile de ambalaje rezultate din 
introducerea pe piaπã a produselor sale. Credem cã fiecare ambalaj are valoare ši viaπã dupã 
scopul sãu iniπial ši ne strãduim ca majoritatea sã fie colectate ši reciclate corespunzãtor – 
pentru mai multe detalii vã rugãm sã consultaπi Capitolul Proiect Pilot REP.

Generãm ši dešeuri ca urmare a activitãπilor ši operaπiunilor noastre de zi cu zi. Ne propunem 
sã creštem ratele de reciclare a dešeurilor operaπionale folosind campanii de conštientizare 
ši buletine informative generale adresate angajaπilor noštri prin e-mail. Credem cã educarea 
angajaπilor cu privire la acest subiect este esenπialã deoarece decizia lor, luatã într-o fracπiune de 
secundã, determinã destinaπia dešeurilor – dacã acestea sunt trimise în fluxul corect de reciclare 
sau aruncate la cošul de gunoi.

În ultimii trei ani am atins rate bune de reciclare, reušind sã redirecπionãm cãtre reciclare, în 
medie, 80% din dešeurile operaπionale totale proprii.

Managementul dešeurilor

Dešeuri periculoase [tratate]

Dešeuri nepericuloase [reciclate]

Dešeuri nepericuloase [groapa de gunoi]

2020 2021 2022

5
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88%

12%

14%
15%

86% 85%
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CONTRIBUCONTRIBUЁЁIA LA DEZVOLTAREA IA LA DEZVOLTAREA 
ECONOMICECONOMICÃÃ
Acest studiu analizeazã impactul socio-economic al activitãπii Coca-Cola HBC Moldova în Republica 
Moldova, la nivel naπional, fãrã a lua în considerare impactul companiei în afara graniπelor πãrii. Se 
bazeazã pe metodologia Leontief de calculare a impactului economic, utilizând în acelaši timp ši 
tabele naπionale simetrice de intrãri-ieširi.
Pentru cuantificarea contribuπiei Coca-Cola în Republica Moldova, acest raport a luat în considerare 
canalele cheie prin care Coca-Cola contribuie la macroeconomia Moldovei, precum: Contribuπia 
economicã din punct de vedere al Valorii Adãugate Brute (VAB); Ocuparea forπei de muncã; 
Investiπii; Contributii fiscale; Contribuπii indirecte ši induse prin lanπul de aprovizionare al Coca-Cola; 
Activitãπi sociale ši de mediu realizate de Coca-Cola HBC Moldova.
Evaluarea contribuπiei Coca-Cola HBC în Republica Moldova surprinde o gamã largã de efecte, dar 
nu încearcã sã mãsoare toate efectele economice ši sociale posibile, pozitive ši negative,a afacerili 
Coca-Cola HBC în Republica Moldova. 

Mãsura de bazã a activitãπii economice 
generate de Companie în Republica Moldova 
este reprezentatã de contribuπia globalã în 
ceea ce privešte valoarea adãugatã brutã 
(VAB). VAB constã într-o mãsurã a valorii 
economice a bunurilor ši serviciilor produse 
la nivel individual de companie, sector sau 
industrie, net de consumul intermediar (de 
exemplu, bunuri ši servicii utilizate în procesul 
de producπie). Aceasta estimeazã diferenπa 
dintre valoarea bunurilor ši serviciilor produse 
ši costul intrãrilor, cum ar fi materialele 
neprelucrate, utilizate pentru a crea acele 
bunuri ši servicii.

Contribuπia VAB a Coca-Cola HBC Moldova 
este evaluatã pe trei nivele principale:

• Directe: efecte principale, în cazul în 
care cererea de produse Coca-Cola HBC 
Moldova genereazã activitate comercialã/
producπie.

• Indirecte: efecte secundare prin activitãπi 
ši producπie, susπinute în lanπul de 
aprovizionare Coca-Cola HBC Moldova 
ca urmare a achiziπiei de bunuri ši servicii 
pentru propriile operaπiuni (atât bunuri 
pentru revânzare, cât ši bunuri care nu sunt 
destinate revânzãrii).

• Nivel-I efectul indirect reprezintã valoarea 
adãugatã creatã de companiile locale de la 

care Coca-Cola HBC Moldova achiziπioneazã  
direct bunuri ši servicii. Aceasta constã în 
salariile, impozitele ši veniturile obπinute de 
furnizorii direcπiai Coca-Cola HBC Moldova.

• Nivel-II efectele indirecte sunt generate 
deoarece furnizorii Coca-Cola HBC 
achiziπioneazã bunuri ši servicii în 
continuare în lanπul de aprovizionare pentru 
a-ši susπine activitãπile; furnizorii furnizorilor 
cumpãrã, de asemenea, bunuri ši servicii, 
iar ciclul continuã prin întreaga economie. 
Cheltuielile iniπiale ale Coca-Cola HBC 
Moldova ši veniturile comercianπilor cu 
amãnuntul genereazã cerere suplimentarã 
de bunuri ši servicii în economie, la care 
agenπii economici rãspund prin crešterea 
producπiei, generând astfel valoare 
adãugatã.

• Induse: efectele multiplicatoare care apar 
în economia Moldovei ca urmare a faptului 
cã angajaπii direcπi ai Coca-Cola HBC ši 
acei angajaπi din lanπul de aprovizionare 
al Coca-Cola HBC cheltuie în Republica 
Moldova o parte din salariile lor legate de 
Coca-Cola HBC. Aceste cheltuieli genereazã 
activitatãπi economice suplimentare pentru 
acele afaceri de la care acešti angajaπi 
cumpãrã bunuri ši servicii ši pentru lanπurile 
de aprovizionare mai lungi ale acestor 
întreprinderi.

Cadrul pentru evaluarea impactului Coca-Cola HBC
Producπia economicã în termeni de Valoare Adãugatã Brutã (VAB)

  4 Orice cheltuialã în afara Moldovei este consideratã o "scurgere". Multiplicatorii economici utilizaπi în analiza noastrã 
vizeazã doar cheltuielile din Republica Moldova.
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Crearea de locuri de muncã este unul dintre 
canalele importante prin care Coca-Cola HBC 
Moldova contribuie la economie. Ocuparea 
forπei de muncã este raportatã în termeni 
echivalenπi normã întreagã (ENI). Aceasta 
ajusteazã personalul cu normã parπialã sau 
temporarã într-un echivalent anual cu normã 
întreagã, în funcπie de proporπia de ore cu 
normã întreagã lucrate pe parcursul unui an.

Efectele asupra ocupãrii forπei de muncã sunt, 
de asemenea, evaluate în termeni direcπi, 
indirecπi ši induši:

• Direcπi: numãrul mediu de personal ENI pe 
care Coca-Cola HBC Moldova îi angajeazã 
direct.

• Indirect: ocuparea forπei de muncã 
susπinutã ca urmare a activitãπii economice 
generate prin lanπul de aprovizionare al 
Coca-Cola HBC.

• Induši: ocuparea forπei de muncã susπinutã 
prin activitatea economicã suplimentarã 
generatã în Republica Moldova de cãtre 
angajaπii direcπi ši indirecπi care cheltuiesc o 
parte din salariile generate prin intermediul 
Coca-Cola HBC Moldova în Republica 
Moldova.

Efectele indirecte ši induse asupra forπei de 
muncã sunt evaluate într-un mod similar cu 
contribuπiile VAB, pe baza unei modelãri 
bazate pe analiza matricei de intrãri-ieširi.

Totalul contribuπiilor fiscale generate de Coca-
Cola HBC Moldova cuprinde:

• Contribuπii fiscale directe: contribuπiile 
fiscale efectuate direct de Coca-Cola HBC 
Moldova, care reprezintã totalul plãtit anual 
de Coca-Cola HBC Moldova la bugetul de 
stat.

• Contribuπii fiscale prin lanπul de 
aprovizionare ši activitatea economicã 
indusã: contribuπiile fiscale prin lanπul de 
aprovizionare ši activitatea economicã 
indusã, care estimeazã:

• contribuπii fiscale generate prin intermediul 
lanπului de aprovizionare al Coca-Cola HBC 
Moldova

• Contribuπia fiscalã a angajaπilor: 
contribuπiile fiscale ale angajaπilor estimeazã 
contribuπiile fiscale totale generate de la 
angajaπii direcπi ai Coca-Cola HBC Moldova, 
precum ši contribuπiile aduse de angajaπii 
indirecti ši induši în economia în ansamblu.

Efectele directe ale VAB sunt mãsurate 
folosind abordarea veniturilor. Efectele 
indirecte ši induse sunt evaluate pe baza 
unei abordãri de modelare bazate pe analiza 
matricei de intrãri-ieširi. Modelarea noastrã se 
bazeazã pe o analizã personalizatã a lanπului 
de aprovizionare specific al Coca-Cola HBC ši 
utilizeazã tabelele de intrare-iešire specifice 

Moldovei ši coeficienπii de multiplicare Nivel-I 
ši Nivel-II derivaπi din acestea. Aceste tabele 
aratã, sub formã de matrice, interconexiunile 
dintre sectoarele economiei în ceea ce privešte 
valoarea bunurilor ši serviciilor (intrãri) care 
sunt necesare pentru a produce fiecare 
unitate de producπie în anumite sectoare ale 
economiei.

Contribuπia la ocuparea forπei de muncã

Contribuπia fiscalã

Activitatea de investiπii este un factor determinant important al contribuπiei economice, având 
în vedere cã este recunoscutã ca un important motor al crešterii economice. Nivelul investiπiilor 
Coca-Cola HBC Moldova este înregistrat prin:

• propriile cheltuieli de capital ("CAPEX") în anul financiar 2022.

Investiπii

 5 Aceastã abordare a fost dezvoltatã de economistul Wassily Leontief. Leontief, W. 1986. ‘Input-output economics’. 
Oxford University Press.

Pentru a evalua contribuπiile sociale ši de mediu, raportul curent ia în considerare contribuπia 
directã a Coca-Cola HBC Moldova în comunitãπile din Republica Moldova.

Contribuπia socialã ši de mediu
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Veniturile Coca-Cola HBC Moldova sunt generate din vânzãrile de mãrfuri importate ši de bunuri 
achiziπionate local.

O contribuπie semnificativã la VAB al Moldovei vine de la furnizorii locali de la care Coca-Cola 
HBC Moldova achiziπioneazã direct bunuri ši servicii, precum ši de la distribuitorii ši retaileri locali 
care vând produsele Companiei. În 2022, 43% din achiziπiile Coca-Cola HBC Moldova au fost 
realizate intern în economia Moldovei. Furnizorii locali ši partenerii comerciali ai Coca-Cola HBC 
Moldova au contribuit la VAB cu 154,9 mil. MDL.

În analizã a fost luatã în considerare contribuπia inidrectã a Coca-Cola HBC Moldova la VAB per 
sectoare. Astfel, principalii factori care stau la baza VAB în 2022 au fost urmãtoarele sectoare:

Fabricarea produselor 
alimentare ši a bãuturilor 

Servicii de transport Alte activitãπi 
profesionale, štiinπifice ši 
tehnice 

Contribuπia Coca-Cola HBC la economia 
Republicii Moldova prin VAB
Contribuπia totalã la VAB  

Contribuπia totalã a Coca-Cola 
HBC la economia Moldovei, a 
constituit 0.11% din PIB în 2022.

VAB indirect generat prin 
cheltuieli cu furnizorii moldoveni 
de Nivel-I (direcπi) ši activitatea în 
lanπul de aprovizionare mai larg.

Ponderea veniturilor 
din vânzãrile de 
importuri

Ponderea veniturilor 
din bunurile 
achiziπionate local

de VAB indirect ši indus a fost generat în economia 
Republicii Moldova pentru fiecare MDL de VAB direct 
generat de Coca-Cola HBC Moldova

VAB direct generat prin activitãπi 
proprii

VAB indusã generatã de 
Companie, rezultatã din 
cheltuielile salariale din Republica 
Moldova ale persoanelor angajate 
direct ši indirect ca urmare a 
operaπiunilor Coca-Cola HBC.

294,8 Mil MDL

154,9 Mil MDL

77% 

90,7 19,8 18,4 MIL
MDL 

MIL
MDL 

MIL
MDL 

23% 1,52 Mil MDL

117,0 Mil MDL

22,9 Mil MDL

40%
52%

8%

Impact direct Impact indirect Impact indus
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90,7 19,8 18,4 9,1

1,7 1,1 0,9 13,2

62,6%

48,8%

17,3%

13,3%

11,5%

12,9%

2,8%

2,0%

Mil 
MDL

Mil 
MDL

Mil 
MDL

Mil 
MDL

Mil 
MDL

Mil 
MDL

Mil 
MDL

Mil 
MDL

Contribuπia indirectã la VAB a Coca-Cola HBC Moldova pe sector, 2022, milioane MDL

Efectul indirect generat de furnizori de Nivel-I: 

Efectul indirect al VAB generat de lanπul de aprovizionare extins – furnizori de Nivel-II:

Efectul indirect al furnizorilor de Nivel-I

Efectul indirect al furnizorilor de Nivel-II

Produse alimentare 
ši bãuturi

Produse alimentare 
ši bãuturi

Produse alimentare 
ši bãuturi

Fabricarea 
produselor 

petroliere rafinate

Servicii de  
transport

Servicii de  
transport

Comerπ en-gros ši 
cu amãnuntul

Tipãrirea ši 
reproducerea 

materialelor media

Alte activitãπi 
profesionale, 

štiinπifice ši tehnice

Alte activitãπi 
profesionale, 
štiinπifice ši tehnice

Alte activitãπi 
profesionale, 
štiinπifice ši tehnice

Activitãπi de servicii 
financiare, cu 

excepπia asigurãrilor 
ši a fondurilor de 

Comerπ cu ridicata ši 
cu amãnuntul

Comerπ en-gros ši 
cu amãnuntul

Servicii de  
transport

Alte sectoare

Furnizor indirect de Nivel-I Furnizor indirect de Nivel-II

109,2 Mil MDL

 45,7 Mil MDL
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Contribuπia Coca-Cola HBC la economia 
Republicii Moldova prin ocuparea forπei de muncã

Structura personalului Coca-Cola HBC Moldova 

130 17,8%

33,4%

948locuri de muncã

21.000MDL

Angajaπii Coca-Cola la 
sfâršitul anului 2022

Angajate de gen feminin 
Coca-Cola HBC Moldova

Femei în structura de top 
management a Coca-Cola HBC 
Moldova

(*% din funcπiile de top 
management)

Salarii 

Coca-Cola HBC Moldova are un nivel ridicat 
al remuneraπiei, salariul mediu brut fiind de 
21.000 MDL. În 2022, compensaπia medie lunarã 
plãtitã de Coca-Cola HBC Moldova a fost cu 
aproximativ 2,22 mai mare decât compensaπia 
medie lunarã în industria comerπului cu ridicata 
ši cu amãnuntul.

Locuri de muncã generate 

Prin activitãπile sale din anul financiar 2022, 
Coca-Cola HBC Moldova a generat 948 de 
locuri de muncã, ceea ce a reprezentat 0,13% 
din numãrul total de persoane angajate în 
Republica Moldova în 2022.

<30 ani

40

30-50 ani

88

>50 ani

2
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6,3jobs
Pentru fiecare loc de muncã 
direct creat de Coca-Cola 
HBC Moldova, în 2022 au 
fost create încã 6,3 locuri de 
muncã (atât indirecte, cât ši 

355 121 96 60

35 8 27 130

Fabricarea 
produselor 
alimentare ši a 
bãuturilor

Comerπ en-gros ši 
cu amãnuntul

Fabricarea 
produselor 
petroliere rafinate

Tipãrirea ši 
reproducerea 
materialelor media

Servicii de  
transport

Alte sectoare

Alte activitãπi 
profesionale, 
štiinπifice ši tehnice

Coca-Cola HBC 
Moldova

Am analizat, de asemenea, contribuπia pentru ocuparea forπei de muncã a Coca-Cola HBC pe 
sector. Pe baza informaπiilor financiare furnizate de Coca-Cola HBC Moldova, principalii factori 
care stau la baza contribuπiei pentru ocuparea forπei de muncã în 2022 au fost urmãtoarele 
sectoare: 

Fabricarea produselor 
alimentare ši a bãuturilor 

Fabricarea produselor 
petroliere rafinate 

Servicii de transport 

355angajaπi 121angajaπi 96angajaπi

Angajare directã

Angajare indirectã

Angajare indusã

702

116

130

Contribuπiile directe ši indirecte la ocuparea forπei de muncã ale Coca-Cola 
HBC în Moldova pe sector, 2022, ENI

Contribuπia cu ocuparea forπei de muncã a Coca-Cola HBC Moldova, 2022, ENI
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În calitate de furnizor de bunuri ši servicii ši angajator în Republica Moldova, Coca-Cola 
contribuie la bugetul naπional printr-o serie de impozite, cum ar fi impozitul pe profit, impozitul 
pe venit plãtit în numele angajaπilor ši impozitele colectate în numele guvernului (TVA).

În anul financiar 2022, Coca-Cola HBC Moldova a investit 22,6 mil. 
MDL, în termeni de CapEx, în Republica Moldova, echivalentul 
a 2,8% din veniturile sale. Investiπiile Coca-Cola reprezintã 
aproximativ 0.32% din totalul investiπiilor în afaceri din Republica 
Moldova pentru 20226 .

Cheltuielile de capital sunt banii cheltuiπi de o companie pentru a 
achiziπiona sau moderniza active fixe, fizice sau neconsumabile. 
Activitatea de investiπii este un motor important al crešterii 
economice, deoarece poate stimula îmbunãtãπiri tehnologice sau 
câštiguri de eficienπã pentru o afacere, ceea ce poate îmbunãtãπi 
profitabilitatea ši crešte contribuπia acesteia la VAB.

Contribuπia Coca-Cola HBC la finanπele publice 
ale Republicii Moldova

Investiπii în operaπiunile comerciale ale Coca-
Cola HBC în Republica Moldova

Plãπi cãtre bugetul naπional

Contribuπia fiscalã totalã a Coca-
Cola HBC Moldova cãtre bugetul 
de stat în 2022 sau 0.16% din totalul 
veniturilor fiscale din Republica 
Moldova în perioada menπionatã

Contribuπii fiscale prin lanπul 
de aprovizionare ši activitatea 
economicã indusã plãtite 
guvernului prin reπeaua de 
parteneri de afaceri ši activitatea 
economicã ulterioarã

Contribuπie fiscalã directã

Contribuπii fiscale cãtre guvern 
care au fost generate prin
impozitarea directã, indirectã ši 
indusã a veniturilor angajaπilor.

147,7 Mil MDL

36,7 Mil MDL

92,4 Mil MDL

18,6 Mil MDL

62% 13%

25%

6 INSSE - Investiπii nete realizate în economia naπionalã în 2022

22,6 Mil 
MDL

Direct impact Indirect impact Induced impact
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CONTRIBUCONTRIBUЁЁIA ÎN IA ÎN 
COMUNITATECOMUNITATE

De 28 de ani, Coca-Cola HBC Moldova 
colaboreazã cu ONG-uri internaπionale ši 
locale pentru a îmbunãtãπi vieπile oamenilor 
care trãiesc în condiπii de sãrãcie. În ultimul 
timp, eforturile s-au concentrat pe pandemia 
COVID-19 ši pe dezastrul umanitar cauzat de 
rãzboiul din Ucraina.

Ne-am menπinut angajamentul de a sprijini 
nevoile clienπilor, consumatorilor, angajaπilor ši 
comunitãπilor noastre în perioadele dificile.

De exemplu, în 2020, în timpul epidemiei 
COVID, fundaπia globalã a companiei Coca-
Cola a donat 100.000 USD pentru spitalele 
din Republica Moldova. Cu acest sprijin 
am achiziπionat ši donat echipament strict 

necesar pentru cinci spitale ši instituπii 
medicale. Am livrat bãuturi rãcoritoare, apã 
ši sucuri persoanelor nevoiaše ši lucrãtorilor 
din domeniul sãnãtãπii. De asemenea, am pus 
la dispoziπie infrastructura necesarã pentru 
a facilita aceastã operaπiune, precum ši šase 
angajaπi voluntari, care au lucrat cu normã 
întreagã timp de sãptãmâni întregi pentru 
a distribui ši livra donaπiile în regiunile din 
Republica Moldova.

De la izbucnirea rãzboiului din Ucraina în 
2022, Coca-Cola HBC Moldova a oferit 
refugiaπilor îngrijire continuã, sprijin logistic, 
precum ši donaπii financiare ši de produse, 
iar angajaπii noštri au oferit hranã ši cazare în 
propriile case pentru refugiaπii de rãzboi.

Coca Cola HBC este un membru activ al 
comunitãπii în fiecare din cele 29 de πãri în 
care activeazã, iar Coca Cola HBC Moldova nu 
face excepπie.

Misiunea noastrã ne cere sã îmbunãtãπim 
calitatea vieπii ši sã investim în 
comunitãπile locale, astfel încât am 
integrat responsabilitatea corporativã ši 
sustenabilitatea în activitatea noastrã. 
Ne propunem sã funcπionãm într-un mod 
responsabil, angajându-ne alãturi de pãrπile 
interesate ši de comunitãπi pentru a sprijini 
dezvoltarea durabilã a acestora.

Investiπiile noastre în comunitate se 
concentreazã pe trei domenii strategice cheie, 
pe care le-am identificat pe baza nevoilor 
sociale ši de mediu existente: bunãstarea 
comunitãπii, gestionarea mediului ši a apei ši 
dezvoltarea tinerilor.

Prin implicare activã ši dedicatã, nu doar ne 
conectãm ši stabilim legãturi cu comunitãπile 
locale, ci ne asigurãm ši cã angajaπii noštri 
rãmân motivaπi ši inspiraπi. Pentru noi, 
implicarea în comunitate este un element 
crucial pentru o culturã organizaπionlã 
puternicã.

Contribuπii sociale 2022

Responsabilitate social corporativã

1,2 Mil 
MDL
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Repere din 2022

Women in Sales

Youth Empowerment

Pentru a crešte gradul de conštientizare a 
DEI, în special în domeniul vânzãrilor, am 
filmat un videoclip cu reprezentanπi de gen 
feminin din departamentul de vânzãri. Acesta 
a fost distribuit pe canalele de comunicare 
interne ši externe pentru a crešte numãrul 
de femei în rândul viitoarelor noi angajate 
ši pentru a elimina prejudecãπile legate de 
faptul cã rolul de Business Developer este 
doar pentru bãrbaπi.

#EmbraceEquityTogether

Cu toπii avem un rol de jucat în  
crearea unei culturi bazate pe  

diversitate, echitate ši incluziune!”

 

Pentru noi, diversitatea de gen înseamnã 
sã lucrãm pentru a ne asigura cã bãrbaπii 
ši femeile sunt remuneraπi în mod egal, 
apreciaπi, respectaπi ši au šanse egale.

Inovaπia nu are gen, performanπele deosebite 
nu au culoare, excelenπa nu are vârstã, iar 
voinπa nu poate fi invalidatã. 

Perspectivele noastre diferite  
ne ajutã sã ne dezvoltãm  

ca fiinπe umane ši sã ne creštem  
afacerea!

#YouthEmpowered este o iniπiativã Coca-
Cola HBC, care vizeazã sprijinirea tinerilor 
(cu vârste cuprinse între 18 ši 30 de ani) de 
pe pieπele sale. Accentul principal este pus 
pe persoanele care nu au terminat šcoala, 
care nu au un loc de muncã sau pe cele care 
au nevoie de acces la formare, abilitãπi sau 
încrederea necesarã pentru a-ši urma visele ši 
a-ši realiza obiectivele.

Šomajul în rândul tinerilor rãmâne o 
provocare semnificativã în multe πãri, inclusiv 
în Republica Moldova. Sprijinim programele 
educaπionale pentru întreprinzãtori ši 
oferim stagii de practicã, precum ši formare 
profesionalã pentru dezvoltarea aptitudinilor 

antreprenoriale pe parcursul unor sesiuni de 
o sãptãmânã ši acces la finanπare tinerilor 
defavorizaπi. Susπinem dezvoltarea tinerilor, 
iar programele noastre au ca scop sã îi ajute 
pe tineri sã îši dezvolte stima de sine ši 
abilitãπile de conducere.

Ca parte a iniπiativei Youth Empowered 
Group, Coca-Cola HBC Moldova a stabilit 
un parteneriat cu Junior Achievement în 
implementarea programului Innovation Camp, 
care ajutã tinerii sã-ši dezvolte aptitudinile 
antreprenoriale ši ideile de afaceri. În 2022, 
am ajuns la 984 de participanπi, iar pe 
parcursul ultimilor 5 ani, programul a implicat 
în total aproape 3200 de participanπi.

3200 2200 5
participanπi la 
programul Youth 
Empowerment

copaci plantaπi stagii de practicã 
plãtite pe o perioadã 
de 6 luni
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Stagiu de practicã plãtit

Coca-Cola Green Day 2022

În 2022 am conceput un nou program de 
internship (la birou, cu jumãtate de normã, 
remunerat – 5.000 MDL NET/20 ore pe 
sãptãmânã). Pentru acest program am 
selectat 5 stagiari în SC, FIN, P&C, MK. Pe 
parcursul programului au fost susπinute 12 
sesiuni de formare, iar stagiarii au participat 
la întâlniri ši evenimente: MIT, Ziua Familiei, 

Ajutoarele lui Moš Crãciun, Time motion. 
Pe parcursul acestei perioade (6 luni), 
stagiarii au avut ocazia sã experimenteze 
cultura organizaπionalã, sã îši înceapã cariera 
profesionalã acceptând misiuni reale de 
scurtã duratã, sã exerseze lucrul în echipã cu 
colegii.

Ca parte a campaniei „O Lume fãrã Dešeuri”, 
în fiecare an, investim în comunitãπile 
noastre prin dezvoltarea ši promovarea unor 
programe sociale sustenabile, fie cã este 
vorba de salubrizarea terenurilor dezafectate 
sau de reîmpãdurirea terenurilor.

În 2022, toamna a reprezentat sezonul 
faptelor bune faπã de naturã. 130 de angajaπi, 

împreunã cu prietenii ši/sau familia, au plantat 
2.200 de puieπi de salcâm pe o suprafaπã care 
reprezenta cândva o groapã de gunoi din 
satul Oniπcani. În cadrul aceluiaši eveniment, 
am colectat ši 30 de saci de dešeuri din zona 
adiacentã. Aceastã activitate a fost finanπatã 
de cãtre Coca-Cola HBC Moldova ši Fundaπia 
Coca-Cola.
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Asociaπia Producãtorilor 
ši Importatorilor de 
Ambalaje din Moldova 
(APIAM)

American Chamber of 
Commerce in Moldova 
(AmCham)

European Business 
Association (EBA)

Camera de Comerπ ši 
Industrie a Republicii 
Moldova

Afilieri
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Contact  

Coca-Cola HBC Moldova

Str. Industrialã 42, MD-2037, Chišinãu 

+373 22 473225 

ccic.md@cchellenic.com




