
Посібник з питань реєстрації 
постачальників

У цьому матеріалі ви знайдете:

Реєстрація нового постачальника

- Запрошення

- Створення облікового запису в Ariba Network або вхід за допомогою існуючого

- Реєстраційна анкета для постачальників компанії CCHBC

Майбутні зміни в інформації про постачальників

Ariba Network - корисні посилання

ПРИМІТКА! Усі скріншоти друку, використані в цьому посібнику, створені в середовищі Ariba TEST



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
1. Коли вас запросять зареєструватися через Ariba як
постачальника компанії Coca-Cola Hellenic Bottling 
Company (незалежно від того, чи ви є існуючим
постачальником або новим), ви отримаєте наступне
повідомлення:

Зверніть увагу! Запрошення може потрапити до
вашої папки "Спам" або "Акції".

2. Перейдіть за посиланням, щоб створити обліковий запис у
Ariba Network або увійдіть до вже існуючого. Таким чином ви
зможете керувати своїми відповідями щодо закупівель, які
потребує компанія CCHBC.

Запрошення

Посилання веде на наступну сторінку для вибору опції:
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Якщо ви створюєте новий обліковий запис
Ariba Network, після того, як ви натиснете
кнопку "Зареєструватися" на стартовій
сторінці, вас буде перенаправлено до
розділу "Створити обліковий запис", де
спочатку потрібно буде зареєструватися в
мережі Ariba Network

Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Створення облікового запису або Вхід в існуючий обліковий запис

ВАЖЛИВО!
Ваше ім'я користувача та пароль для входу в систему повинні завжди залишатися конфіденційними!
Будь ласка, не повідомляйте цю інформацію не уповноваженим особам та особам за межами вашої організації!

Якщо у вас вже є обліковий запис Ariba 
Network, після того, як ви виберете
"Увійти" на стартовій сторінці, вам
потрібно буде увійти в систему,
використовуючи свої облікові дані



Для отримання додаткових інструкцій щодо створення облікового запису
Ariba Network, будь ласка, перегляньте спеціальне відео за цим посиланням 
LINK або натиснувши на відео

ВАЖЛИВО! 

Якщо у вас виникли проблеми під час створення облікового запису Ariba Network або входу в 

систему, будь ласка, зверніться до Підтримки SAP Ariba на http://supplier.ariba.com/ за допомогою 

кнопки HELP. 

Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Створення облікового запису або Вхід в існуючий обліковий запис

Якщо ви забули своє ім'я
користувача або пароль,
будь ласка, виберіть опцію 

Якщо у вас все ще 
виникають проблеми, будь 
ласка, скористайтеся 
кнопкою HELP
("Допомога")

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_tes2dw18
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_tes2dw18
http://supplier.ariba.com/


Реєстраційна анкета постачальника CCHBC
Після успішної реєстрації нового облікового запису Ariba Network або доступу до існуючого, вас буде перенаправлено на Реєстраційну
анкету постачальника CCHBC. Вам необхідно надати всю необхідну обов'язкову інформацію та прикріпити відповідні документи. 
ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Якщо вас не перенаправляє до анкети, перевірте, будь ласка, на слайді 16, як перейти до неї через ваш обліковий запис Ariba

Зверніть увагу! Реєстраційна анкета постачальника буде доступна лише протягом певного часу, який можна відслідковувати за допомогою індикатора
"Час, що залишився" у правому верхньому куті сторінки. Протягом часу, що залишився, вам необхідно надати всю інформацію та заповнити анкету
повністю. Після закінчення часу анкета стане неактивною. У таких випадках, будь ласка, звертайтеся до Вашої контактної особи в CCHBC.

Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Загальна інформація

Розділ 1 - "Загальна інформація"

Для того, щоб компанія CCHBC могла перевірити інформацію, надану в реєстраційній анкеті постачальника, відповідь на питання "1.1.1 Підтверджую, що я 
повністю уповноважений надавати компанії CCH необхідну інформацію та оновлювати її в разі будь-яких подальших змін" повинна бути "Так":

У питанні 1.3., будь ласка, оберіть країну/країни, в яких ви працюватимете з нами:



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Загальна інформація

Розділ 1 - "Загальна інформація”

Обов'язковим є надання інформації про Повну юридичну назву, Юридичну адресу, Організаційно-правову форму, Податковий номер/Номер 
платника ПДВ та Загальну контактну електронну адресу:
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Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Додаткові контактні особи

Натисніть на відповідну кнопку, щоб додати розділ:

Крок 1

Крок 2

Розділ 2 - "Додаткові контактні особи” 

Натисніть "Додати додаткових контактних осіб".

Обов'язкове запитання Так/Ні 1.10. "Вказана основна контактна особа повинна отримувати Замовлення на поставку, Платіжні 
повідомлення та уповноважена підтверджувати зміни банківського рахунку?" контролює, чи з'явиться розділ "Додаткові контактні 
особи", чи ні.

- Якщо вибрана відповідь "Так", то для всіх цілей буде використовуватися загальна адреса електронної пошти, яка була обрана в пункті 
1.9;

- Якщо вибрана відповідь "Ні", з'явиться розділ "Додаткові контактні особи", що надає можливість вибрати інших користувачів, відмінних 
від загального, для отримання замовлень на купівлю, платіжних повідомлень, а також особу, яка буде уповноважена вносити будь-які
зміни до тендерної угоди. Будь ласка, ознайомтеся з наведеними нижче кроками :



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Додаткові контактні особи

Розділ 2 - "Додаткові контактні особи” 
Крок 3 Заповніть всю необхідну інформацію, таку як ім'я контактної особи, адреса електронної пошти, тип контакту та країна/країни, для яких цей

контакт може бути застосований:

Крок 4 Після заповнення всієї інформації, будь ласка, натисніть "Зберегти" у верхньому правому кутку, щоб зберегти зміни і повернутися до
Реєстраційної анкети :



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Банківські реквізити

Розділ 3 - “Банківські реквізити” 

Крок 1

Крок 2

Натисніть кнопку "Додати банківські реквізити".

Вас буде перенаправлено до розділу, де необхідно вибрати кнопку "Додати банківські
реквізити".

Після додавання банківських реквізитів
кнопка трансформується в "Додати
додаткові банківські реквізити", і таким
чином ви можете додати більше одного
банківського рахунку, якщо це
необхідно:



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Банківські реквізити

Крок 3 Розділ "Банківські реквізити №1" завантажено, і ви можете вказати всю необхідну інформацію. Після заповнення натисніть "Зберегти", щоб
повернутися до Реєстраційної анкети

Розділ 3 - “Банківські реквізити” 
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Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH- Банківські реквізити

Будь ласка, зверніть увагу! 
Хоча вони не позначені спочатку як обов'язкові поля,
обов'язково потрібно вказати комбінацію банківського 
рахунку та банківського ключа АБО номер IBAN АБО все 
разом.

Якщо ви не заповните жодного з обов'язкових пунктів, 
система видасть наступну помилку

Ви можете згорнути або розгорнути різні банківські реквізити за допомогою кнопки з трикутником За необхідності ви можете видалити банківський
рахунок з розділу "Видалити":

Якщо вам потрібно додати більше 1-го банківського рахунку, скористайтеся кнопкою                                          і нові розділи для банківських даних з'являться
один під одним у послідовності

Розділ 3 - “Банківські реквізити” - Корисна інформація

Реєстраційна анкета постачальника 



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Банківські реквізити

Розділ 3 - “Банківські реквізити” - Корисна інформація

У розділі банківських реквізитів є вимога прикріпити банківський підтверджуючий документ:

Будь ласка, зверніть увагу!
    
Для підтвердження наявності банківського рахунку ви можете надати:
• Роздруківку з онлайн-банкінгу/додатку
• Постачальники з Австрії - будь ласка, підпишіть та завантажте форму підтвердження банківського рахунку (додається версія англійською та німецькою 

мовами)
• Постачальники з Угорщини - Скріншот з Opten
• Постачальники із Чехії та Словаччини - Скріншот з ARES
• Постачальники із Сербії - Скріншот з Народного банку Сербії (Narodna Banka Srbije)
• Постачальники зі Швейцарії - будь ласка, додайте банківську виписку, якщо ви співпрацюєте з нами не тільки у Швейцарії. Якщо ви співпрацюєте тільки з 

юридичними особами зі Швейцарії, ви можете прикріпити порожній документ

Якщо вам потрібно змінити або видалити файл,
який ви вже завантажили, ви можете
скористатися 2 опціями, доступними поруч з
документом:

Ваш завантажений документ

Якщо ви хочете замінити 
існуючий документ, 
використовуйте "Оновити 
файл”

Щоб видалити
документ,
скористайтеся кнопкою
"Видалити файл "” 



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Специфічні вимоги до юридичних осіб

Розділ 4 - “Специфічні вимоги до юридичних осіб” 

Найпоширенішими вимогами з боку CCHBC є
ознайомлення зі Стартовим пакетом CCH для
конкретної юридичної особи, ознайомлення з
Повідомленням про конфіденційність CCH, 
ознайомлення із Загальними положеннями та
умовами тощо. 

Залежно від країни та законодавчих вимог
компанією CCHBC можуть вимагатися додаткові
відповіді або додатки, які необхідно надати з
вашого боку.

Будь ласка, відповідайте на кожне запитання з
цього розділу та надайте всю необхідну
інформацію.

Залежно від країни, обраної у питанні 1.3 (Будь ласка,
оберіть країну, в якій ви будете працювати з нами), у
Розділі 4 буде наведена інформація, що стосується
конкретної країни:

Ви повинні прочитати та підтвердити, що будете
дотримуватися Керівних принципів компанії CCHBC
для постачальників

Залежно від країни, з якою ви співпрацюєте, буде
окремий розділ з переліком обов'язкових питань та
документів, які вам потрібно підтвердити або
додати.



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Кодекс поведінки постачальника

Розділ 6 - “Кодекс поведінки постачальника” 

Будь ласка, ознайомтеся з усією інформацією в цьому розділі

Щоб завершити реєстрацію, необхідно натиснути кнопку "Надіслати повну відповідь" і підтвердити заповнення у наступному спливаючому вікні

Ваша анкета буде передана до компанії
CCHBC для перевірки та подальшої обробки.



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Необхідна додаткова інформація

Будь ласка, зверніть увагу!  У разі відсутності або невірної/нечіткої інформації анкета буде 
повернута Вам для уточнення або виправлення. Ви отримаєте повідомлення з роз'ясненням 
щодо необхідної додаткової інформації в розділі "Коментарі" та посиланням на систему.

Вам потрібно увійти до свого облікового запису, а потім перейти до анкети для реєстрації 
постачальника - анкета буде доступна в розділі "Пропозиції та Анкети Ariba", як показано 
нижче :

В анкеті натисніть "Переглянути відповідь", щоб активувати 
режим змін і внести всі необхідні зміни/додати відсутню 
інформацію, а потім знову натисніть "Надіслати повну відповідь":



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC
Реєстраційна анкета постачальника CCH - Майбутні зміни в інформації про постачальників

Після успішної реєстрації в системі CCHBC анкета постачальника стане активною на вашій стороні.

Таким чином, у разі будь-яких змін в інформації про вашу компанію (наприклад, назва компанії, адреса, контакти, банківські реквізити), ви зможете в будь-
який час отримати доступ до анкети, виконати необхідні оновлення та надіслати змінену версію до CCHBC, щоб ці важливі оновлення даних були
відображені у вашому профілі основних даних CCHBC.

Будь ласка, зверніть увагу! У разі зміни інформації щодо ПДВ/податків, будь ласка, повідомте про це безпосередньо вашу контактну особу в
CCHBC, і вона підтвердить подальші кроки

Щоб внести зміни до вже поданої та затвердженої анкети,
будь ласка, зайдіть у свій обліковий запис Ariba і в розділі
"Пропозиції та Анкети Ariba" знайдіть реєстраційну анкету
постачальника CCHBC.

Для активації анкети натисніть

Після внесення всіх змін перейдіть до

Будь ласка, зверніть увагу! У разі виникнення будь-яких питань, будь ласка, звертайтеся до служби підтримки
SAP Ariba за допомогою кнопок HELP

Після того, як ви отримаєте доступ до анкети:



Нова реєстрація в якості постачальника CCHBC

Деяку іншу необхідну інформацію для постачальників можна знайти за 
посиланнями:

https://www.ariba.com/support/customer-hub

https://uex.ariba.com

https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers

https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/

Дякуємо за співпрацю з нами! Ми щиро цінуємо наше партнерство і з нетерпінням чекаємо
на продовження наших ділових відносин з вами через мережу Ariba Network. 

Для отримання додаткової інформації та підтримки ви можете відвідати 
https://www.ariba.com/support/supplier-support потім натисніть кнопку "зв'язатися з нами". 

Ariba Network - корисні посилання

Якщо "Пропозиції та Анкети Ariba" не завантажуються належним чином, це може бути 
пов'язано з увімкненими розширеннями для блокування реклами у вашому браузері. Будь 
ласка, ознайомтеся зі статтею, яка містить інформацію про те, як видалити такі розширення 
для блокування реклами в різних браузерах : 
https://support.ariba.com/item/view/KB0407053

https://www.ariba.com/support/customer-hub
https://uex.ariba.com/
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/
https://www.ariba.com/support/supplier-support
https://support.ariba.com/item/view/KB0407053
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