
Керівництво постачальника

SAP Ariba Supplier Еvent Guide
Цей матеріал містить:

Керівництво із закупівельних процедур (подій) для постачальників

▪ Запрошення

▪ Створення облікового запису в Ariba Network або вхід за допомогою існуючого

▪ Подія RFP від компанії CCHBC 

Ariba Network - рекомендації та корисні посилання

ПРИМІТКА! Усі скріншоти друку, використані в цьому керівництві, створені в середовищі Ariba TEST



Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC
1. Коли ви отримаєте запрошення через Ariba взяти
участь у події RFP, організованій компанією Coca-
Cola Hellenic Bottling Company, ви отримаєте
наступне повідомлення (незалежно від того, чи ви є
існуючим або новим постачальником) :

Зверніть увагу! Запрошення може потрапити
до вашої папки "Спам".

2. Перейдіть за посиланням, щоб створити обліковий 
запис у Ariba Network або увійдіть до вже існуючого. 
Таким чином, ви зможете керувати своїми відповідями 
щодо закупівель, які потребує  компанія CCHBC.

Запрошення

Посилання веде на наступну сторінку для вибору опції:
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Якщо ви створюєте новий обліковий запис
Ariba Network, після того, як ви натиснете
кнопку "Зареєструватися“ (“Sign up”) на
стартовій сторінці, вас буде перенаправлено
до розділу "Створити обліковий запис", де
спочатку потрібно буде зареєструватися в
Ariba Network.

Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC
Створення облікового запису

ВАЖЛИВО!
Користувач, що реєструє організацію, автоматично стає адміністратором профілю.

Ваше ім'я користувача та пароль для входу в систему повинні зберігатися в таємниці в будь-який час!
Будь ласка, не повідомляйте цю інформацію не уповноваженим особам та особам за межами вашої організації!
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Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC
Вхід в існуючий обліковий запис

Ваше ім'я користувача та пароль для входу в систему повинні зберігатися в таємниці в будь-який час!
Будь ласка, не повідомляйте цю інформацію не уповноваженим особам та особам за межами вашої організації!

Якщо у вас вже є обліковий запис Ariba Network, після того, як ви виберете "Увійти“ (“Log in”) на стартовій сторінці, вам
потрібно буде увійти в систему, використовуючи свої облікові дані.

Якщо ви отримали запрошення але ви не є адміністратором профілю, то виконайте наступні дії:
➢ Натисніть кнопку Перевірити облікові записи у спливаючому попередженні.
➢ Перевірте наявні облікові записи. Відомості про кожний обліковий запис можна переглянути, натиснувши

... > Перегляд профілю. Якщо ви знайдете обліковий запис, який ви бажаєте використовувати, натисніть
Зв'язатися з адміністратором, щоб надіслати адміністратору облікового запису повідомлення із запитом
доступу. Потім натисніть Надіслати електронний лист.

➢ Коли адміністратор існуючого облікового запису додасть вас як користувача, Ви зможете виконати вхід на
запрошення за допомогою цього облікового запису.



Для отримання додаткових інструкцій щодо створення облікового запису
Ariba Network, будь ласка, перегляньте спеціальне відео за цим посиланням
LINK або натиснувши на відео

ВАЖЛИВО! 
У разі виникнення будь-яких проблем під час створення облікового запису Ariba Network або
входу до нього, будь ласка, зверніться до служби підтримки SAP Ariba за адресою 
http://supplier.ariba.com/ за допомогою кнопки HELP. 

Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC
Створення облікового запису або Вхід в існуючий обліковий запис

Якщо ви забули своє ім'я
користувача або пароль,
будь ласка, виберіть опцію

NB:Посилання, що міститься в 
повідомленні для скидання паролю, 
дійсне тільки протягом 24 годин. 

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_tes2dw18
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_tes2dw18
http://supplier.ariba.com/


Сторінка події RFP

Після успішної реєстрації нового облікового запису Ariba Network або доступу до існуючого, ви будете
перенаправлені на сторінку закупівельних процедур (подій) для постачальників CCHBC. 
Вам потрібно переглянути умови та підтвердити участь у закупівлі натиснувши «Перегляд обов'язкових умов» :

ВАЖЛИВО!
Користувачі повинні будуть переглянути та прийняти Попередні умови в кожній події для підписання Угоди учасника конкурсу.

ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Якщо вас не перенаправляє на подію, будь ласка, перегляньте слайд 11, щоб дізнатися, як перейти на неї
через ваш обліковий запис Ariba.

Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC



Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC
Переглянути та прийняти Попередні умови

Щоб отримати доступ до Угоди учасника
торгів, натисніть на розділ "Переглянути та
прийняти Попередні умови", доступний в лівій
частині сторінки. 

Ознайомтеся з умовами Угоди учасника торгів.
Якщо ви згодні з ними, оберіть опцію "Я
приймаю умови цієї угоди" та натисніть OK. 

Переглянути та прийняти Попередні умови(підтвердити участь у конкурсі):

Після цього система 
запропонує вам 
підтвердити відправлення 
угоди, відкривши
додаткове вікно.
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Керівництво щодо подій для постачальників 
CCHBC

Вибрати лоти

Обираєте лоти, по яким ви будете приймати участь (даний крок буде доступний, лише якщо це передбачено 
умовами RFP). 
З переліку доступних для подачі пропозицій лотів / позицій необхідно «галочкою» відмітити ті, по яким ви
збираєтеся подавати свою пропозицію та натиснути«Вибрати виділені лоти»
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Керівництво щодо подій для постачальників 
CCHBC

Зміст події RFP
Після того, як ви прийняли попередні умови
події, ви можете почати відповідати на
подію RFP. На панелі змісту події в лівій
частині сторінки перелічено всі розділи
події. Натисніть на назву розділу, щоб
переглянути його зміст.
Поля, позначені зірочкою (*), є
обов'язковими для заповнення.

Зверніть увагу: подія RFP, на яку вас запрошено, може
мати відмінний від показаного на прикладі формат.

"Детальна інформація про зміст події RFP": 

Щоб переглянути вкладене Технічне завдання та супровідні документи(якщо вони передбачені
умовами події), натисніть на назву документу або на
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Керівництво щодо подій для постачальників 
CCHBC

Зміст події RFP

Щоб додати коментар до своєї відповіді, натисніть

Під час події RFP вас можуть попросити надати відповіді в різних форматах, включаючи,
але не обмежуючись, наступними:
▪ Питання з відповідями так/ні, вибрати з випадаючого списку тощо
▪ Довільний текст
▪ Відповідь у вигляді вкладення(важливо – прикріпити в таку відповідь можна лише 1 файл, тому, якщо у

вас декілька документів для владення, прикріпляйте їх у форматі архіву)

▪ «Лоти»

Зверніть увагу:
• Максимальний розмір файлу, який ви можете завантажити в поле для відповідей, становить 100 МБ.
Якщо ваш файл перевищує 100 МБ або якщо ви завантажуєте кілька файлів для одного поля відповіді, ви можете додати їх до ZIP-
файлу АБО додати посилання на зовнішній ресурс (наприклад, Dropbox), щоб заощадити місце.
• Якщо вам необхідно надати відповідь у форматі цифри з десятковими знаками, то треба її вводити через крапку(«.»):
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Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC
Подія RFP - Дошка повідомлень про події

Почніть розмову з Покупцем за
допомогою кнопки Створити
повідомлення. Тему, вкладення і тіло
повідомлення можна редагувати.
Заповніть їх так, як вважаєте за
потрібне, і "Надішліть" своє питання
Покупцеві. Також, в повідомлення
можна прикріпляти вкладення

Дошка повідомлень про події дозволяє постачальнику зв'язатися з CCH за допомогою функції Compose Message
("Створити повідомлення").

Як тільки Покупець відповість,
повідомлення з'явиться на Дошці
оголошень → Натисніть на опцію
"Повідомлення про подію" (видно в
лівому верхньому кутку сторінки) → 
Виберіть повідомлення і натисніть
кнопку "Переглянути". Відповідь
Покупця на ваше запитання буде
відображена.
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Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC
Надіслати повну відповідь

Якщо ви забули відповісти на потрібне запитання
або відповіли в недозволеному форматі, система
Ariba Sourcing відобразить червоне повідомлення,
яке перенаправить вас до "проблемного"

запитання та відповіді на нього.

Після того, як ви виправите свої відповіді,
натисніть "Надіслати повну відповідь" ще раз. 

Щоб остаточно оформити свою пропозицію та надіслати відповідь Покупцю, натисніть "Надіслати повну відповідь" та
підтвердіть відправлення у наступному спливаючому вікні.

Коли подія закінчується, система замінює
таймер зворотного відліку на статус "Очікує
на вибір". Це означає, що подія більше не
приймає відповіді. У цей час покупець оцінює
відповіді учасників і приймає остаточне
рішення про укладення договору. 

Протягом усієї події у правому верхньому кутку
екрана ви завжди бачитимете таймер
зворотного відліку, який показує, скільки часу
залишилося до закінчення події.
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Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC
Навігація SAP Ariba

Після того, як ви успішно зареєстрували обліковий запис
Ariba Network АБО увійшли в систему за допомогою
наявного облікового запису, і якщо вас не перенаправлено
на сторінку події CCH, перейдіть до навігатора рішень у
верхній частині сторінки та виберіть "Пропозиції та Анкети
Ariba".

Як отримати доступ до події, якщо вас не
перенаправляє на неї після входу:

У розділі "Події" (“Events”) перераховані всі ваші події, на
які ви були запрошені. Події згруповані за статусом:
▪ Відкрита (“Open”) - подія відкрита для відповідей

учасників.
▪ Очікує на вибір (“Pending Selection”)- подія закрита

для відповідей і очікує на аналіз покупця.
▪ Завершена (“Completed”) - подія завершена.

Завершений стан - це останній етап події після
закінчення часу

Всі активні Події будуть розміщені в розділі "Відкриті” 
(“Open”) в таблиці "Події“(“Events”). Натисніть на
Назву події, щоб переглянути деталі Події. 



Керівництво щодо подій для постачальників CCHBC

Будь ласка, не пересилайте запрошення на іншу електронну адресу. Якщо вам потрібно отримати повідомлення на 
іншу електронну адресу, будь ласка, зверніться до відповідного покупця CCH. 

Корисні рекомендації

У випадку, якщо ви не отримуєте сповіщення від Ariba, зверніться до вашого ІТ-відділу, щоб з'ясувати, чи 
немає на вашому поштовому сервері фільтрів, які блокують електронну пошту від SAP Ariba.

Будь-які проблеми з входом слід вирішувати безпосередньо зі службою підтримки SAP Ariba на сайті 
http://supplier.ariba.com/, використовуючи кнопку HELP.

Будь-які питання щодо події RFP слід адресувати безпосередньо відповідному покупцеві – див. сторінку 9.

Запрошення може бути доставлене до вашої папки "Спам" або «Несуттєве".

Кожна подія вимагатиме від користувачів Ознайомлення з Попередніми умовами та Прийняття Угоди учасника 
торгів – див. сторінку 5-6.



Керівництво щодо подій для постачальників 
CCHBC

Деяку іншу необхідну інформацію для постачальників можна знайти за 
посиланнями:

https://www.ariba.com/support/customer-hub

https://uex.ariba.com

https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers

https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/

Дякуємо за співпрацю з нами! Ми щиро цінуємо ваше партнерство і сподіваємося на продовження 
наших ділових відносин з вами через Ariba Network. 
Для отримання додаткової інформації та підтримки ви можете відвідати 
https://www.ariba.com/support/supplier-support потім натисніть кнопку "зв'язатися з нами". 

Ariba Network - Корисні посилання

https://www.ariba.com/support/customer-hub
https://uex.ariba.com/
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/
https://www.ariba.com/support/supplier-support
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