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Raportul Conducerii
privind inchiderea exercitiului financiar — contabil pe anul 2022

Prezentarea societatii

ICS Coca Cola Imbuteliere Chisiniiu SRL (in continuare "Compania") a fost fondat in 14.06.1994 ca
societate cu raspundere limitata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

CC Beverage Holdings II B.V. (Olanda) este unicul fondator al companiei ICS Coca Cola imbuteliere
Chisinau SRL.

Activitatea de baza a Companiei constd in distribuirea, comercializarea angro si cu amanuntul a
bauturilor racoritoare cu marca comerciald a firmei "The Coca-Cola Company" si a altor bauturi
alcoolice.

Compania este inregistrata la Inspectoratul Fiscal de Stat al Moldovei cu nr. 1003600136646.

Adresa juridica a Companiei:
Str. Industriala, 42;
Chisindu, Republica Moldova.

Situatia financiara — contabila si analiza principalilor indicatori

Situatiile financiare au fost pregitite in conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr. 287/15.12.2017 (“Legea 287/2017”), Standardele Nationale de Contabilitate aplicabile in
Republica Moldova (“SNC”) si cu politicile contabile prezentate in Nota 2 a situatiilor financiare.

Politica contabild a Societatii se bazeaza pe urmatoarele principii de baza: continuitatea activitatii;
contabilitatea de angajamente; permanenta metodelor; separarea patrimoniului si datoriilor;
necompensarea si consecventa prezentarii.
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Indicator

ACTIVE IMOBILIZATE

Imobilizari necorporale

Imobilizari necorporale in curs de executie

Imobilizari corporale

Imobilizari corporale in curs de executie
Creante pe termen lung

ACTIVE CIRCULANTE

Stocuri

Creante comerciale

Creante ale partilor afiliate
Avansuri acordate curente

Creante ale bugetului

Creante ale personalului

Alte creante curente

Numerar in casierie si la conturi curente
Cheltuieli anticipate curente

Alte active circulante

TOTAL ACTIVE

CAPITAL PROPRIU

DATORII PE TERMEN LUNG
imprumuturi pe termen scurt
Datorii comerciale

Datorii fatd de partile afiliate
Avansuri primite curente

Datorii fatd de personal

Datorii privind asigurarile sociale si
medicale

Datorii fata de buget

Alte datorii curente

DATORII CURENTE

TOTAL PASIVE

Situatia patrimoniului societatii

2021

58.885.451

1.418.106
913.556
53.570.847
2.982.941,40
293.288.728
36.503.329
55.094.519
3.546.424
59.991.598
2.835.004
2.911
1.309.736
130.160.705
710.622
3.133.880
352.174.179
304.322.411

36.200.427
6.468.888
1.152.111
12.025

16.679

1.087.877
2.913.761
47.851.768
352.174.179
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2022 Evolutia, MDL
65.481.800 6.596.349
10.937.655 9.519.549
2.209.174 1.385.618
48.482.290 (5.088.557)
3.738.078 755.137
24.603,19 24.603
315.795.932 22.507.205
46.010.911 9.507.581
68.727.457 13.632.938
7.218.687 3.672.263

- (59.991.598)

4.567.847 1.732.844
1785 (1.127)
1.555.747 246.011
180.980.138 50.819.433
926.258 215.637
5.807.102 2.673.221
381.277.732 29.103.554
310.813.005 6.490.594
33.042.775 (3.157.651)
23.533.575 17.064.688
5.389.219 4.237.108
19.786 7.760

- (16.679)

1.668.198 580.320
6.811.174 3.897.413
70.464.727 22.612.959
381.277.732 29.103.553
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1.2.  Contul de profit si pierderi
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Indicator 2021 2022 Evo(lylltla’
Venituri din vanzari 627.649.378 786.671.711 25%
Costul vanzirilor 430.789.997 565.779.495 31%
Profit brut (pierdere bruta) 196.859.381 220.892.216 12%
Marja bruta, % din venituri din
vanzari 31% 28% 3p.p-
Alte venituri din activitatea operationald 13.564.956 14.267.961 5%
Cheltuieli de distribuire 101.375.407 114.443.485 13%
Cheltuieli administrative 50.101.600 57.719.599 15%
Alte cheltuieli din activitatea operationala 1.021.069 3.065.148 200%
Rezultatul din activitatea
operationala: profit (pierdere) 57.926.261 59.931.945 3%
Rezultatul din alte activitati: profit
(pierdere) 6.632.368 (94.112) -101%
Cheltuieli privind impozitul pe venit 8.603.317 7.847.239 -9%
Profit net (pierdere neta) al perioadei
de gestiune 55.955.312 51.990.594 -7%
Profit net/Venituri din vanzari, % 9% 7% 2p.p.

1.3. Analiza principalilor indicatori economico-financiari

1.3.1. Indicatori de lichiditate

Indicatorii de lichiditate masoara capacitatea companiei de a-si onora obligatiile pe termen
scurt, pentru realizarea calculelor fiind utilizate activele circulante (cele mai lichide) si
datoriile cu o scadentd mai mici de un an.

a. Indicatorul lichiditatii curente

Indicatorul arata suma cu care activele circulante depasesc datoriile pe termen scurt si ofera
garantia acoperirii datoriilor curente din activele curente. Valoarea atat in 2021, cat si 2022
este >1. Micsorarea valorii acestui indicator in 2021 se datoreaza in mare parte majorarii la
sfarsitului anului a datoriilor pentru achizitiile de marfuri de la furnizorii locali, si
diminuarea avansurilor pentru marfurile importate.

31 decembrie 31 decembrie
2021 2022
Active curente 6.13 4.48

Datorii curente
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b. Indicatorul lichiditatii imediate
Indicatorul lichiditatii imediate exprima capacitatea firmei de a-si onora obligatiile pe
termen scurt prin transformarea celor mai lichide active curente in numerar. Valoarea atat
in 2021, cat i 2022 este >1.

31 decembrie 31 decembrie
2021 2022
Active curente - Stocuri 4.11 3.83

Datorii curente
1.3.2. Indicatori de risc

a. Grad de indatorare

Indicatorul reflectd raportul intre datorii si capitalul propriu in formarea surselor de
finantare. In mod uzual, se recomandi ca un raport echilibrat intre datorii si capital
propriu sa nu depaseasca 3:1.

31 decembrie 31 decembrie
2021 2022
(unitati) (unitati)
Total Datorii 0.16 0.23
Capital propriu
b. Rata datoriilor pe termen scurt
31 decembrie 31 decembrie
2021 2022
(%) (%)
Datorii curente x 100 100 100

Total datorii

c. Solvabilitate
Indicatorul exprima gradul de acoperire a obligatiilor pe termen scurt, mediu si lung ale
companiei din activele sale patrimoniale.

31 decembrie 31 decembrie

2021 2022

(unitati) (unitati)

Total Datorii - 0.14 0.18

Total Pasive
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1.3.3. Indicatori de activitate
a. Viteza de rotatie a activelor totale

Viteza de rotatie a activelor totale evalueaza eficienta managementului activelor totale prin
examinarea valorii cifrei de afaceri generate de activele societatii.

31 decembrie 31 decembrie
2021 2022

Venit din vanziri - 1.78 2.06
Total active

b. Viteza de rotatie a stocurilor
Indicatorul arata de cate ori stocul a fost rulat de-a lungul exercitiului financiar.

31 decembrie 31 decembrie

2021 2022
Costul vanzérilor 14.26 13.71
Valoarea medie a stocurilor
C. Viteza de rotatie a creantelor comerciale (debitori)

Indicatorul reflectd numarul mediu de zile necesar pentru a incasa banii pentru facturile

emise.
31decembrie 31 decembrie
2021 2022
(zile) (zile)
Valoarea medie a creantelor (debitori) X 365 zile 32.33 31.32
Venit din vanzari
d. Viteza de rotatie a datoriilor comerciale (creditori)

Indicatorul reflectd numarul mediu de zile pentru a achita datoriile comerciale. Valoarea
mai mare a acestui indicator indica puterea de negociere a companiei fata de furnizorii sai.

31decembrie 31 decembrie

2021 2022
(zile) (zile)
Valoarea medie a datoriilor (creditori) X 365 zile 21.91 24.44

Costul vanzarilor + cheltuieli operationale
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1.3.4. Indicatori de profitabilitate

a. Rentabilitatea veniturilor din vanzari
31 decembrie 31 decembrie
2021 2022
(%) (%)
Profit Brut x 100 31.36 28.08
Venit din vanzari
b. Rentabilitatea activelor (economica)
31 decembrie 31 decembrie
2021 2022
(%) (%)
Profit pani la impozitare x 100 18.28 16.32

Valoarea medie a activelor

Analiza indicatorilor nefinanciari de performanta

2.1.1. Relatiile entitatii cu piata
In cadrul Grupului este definit un concept pentru a misura gradul de executie in punctele de vanzare
conform strategiei, denumit RED. Acest indicator se stabileste anual, conform strategiei de crestere
pentru anul in curs. In 2022, acest indicator a inregistrat valoarea de 65.0% (+5.2p.p. fati de
inceputul anului).

Strategia companiei este de a-si mentine calitatea sa de lider pe piata nationala, cat si mondiala prin
portofoliul de produse extrem de variat pentru toate categoriile de varsti si ocazii. Scopul nostru este
sa cream valoare in piata in care activam, cat si sa crestem categoriile in care suntem prezenti prin
diverse activitdti promotionale, lansiri noi, recrutarea de noi clienti, consolidarea relatiilor existente,
etc.

Astfel, cota noastrd de piatd in categoria de Bauturi Non Alcoolice gata de consum (denumita
categoria NARTD — non-alcoholic ready to drink beverages) in termeni de volum inregistreaza o
crestere de +0.6pp 1n 2022 fatd de 2021.

Colectarea de feedback de la clienti este vitald pentru a dezvolta strategia orientata spre satisfacerea
nevoilor clientilor. In compania noastra, instrumentul digital prin care noi colectam feedback de la
clienti este Customer Gauge, proiect implementat in toate tarile grupului nostru, iar anul trecut au
fost implicati 3800 clienti, cu o rata de raspuns de cca 54% si un grad de satisfactie de 78%.
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Pentru a ajunge mai repede la clienti si a le oferi serviciile noastre, a fost lansat un magazin online
(Customer Portal) cu numeroase beneficii pentru clienti:ei pot efectua rapid comenzi pentru
produsele noastre, pot monitoriza statutul comenzii/livrarii, pot vizualiza care promotii sunt active
pentru ei, de altfel si vizualizarea soldului cit si a facturilor. In 2022 cca 1000 dintre clientii nostri au
folosit serviciile magazinului online si s-au creat mai mult de 14 000 ordine de comanda (4.2% din
total).

2.1.2. Organizarea proceselor interne

ICS Coca-Cola Imbuteliere Chisiniiu S.R.L. importd produsele pe care le comercializeazi de
la furnizorii sidi. Astfel, produsele marca The Coca-Cola Company sunt importate din
Romania si Ucraina de la producatorii din Grupul Coca Cola Hellenic Bottling, iar produsele
alcoolice de la partenerii locali (vinériile Purcari, Bostovan si Bardar) si strdini (maércile
comerciale Aperol, Campari, Macallan, Edrington, Nemiroff, etc.). Procesul de import este
stabilit in conformitate cu legislatia Republicii Moldova. Ulterior, aceste produse sunt livrate
clientilor nostri pe intreg teritoriul tarii conform modelului de livrare. Compania urmareste
cu regularitate indicatori de performanta (zilnici, lunari si anuali) pentru a monitoriza atat
executia completa si in termen a livrarilor, cat si acuratetea reflectirii acestora in evidenta
contabila si financiara.

Coca-Cola imbuteliere Chisiniu S.R.L. considerd ci succesul siu depinde de vinzarea
produselor sigure si de calitate, care sd corespundi si chiar sa depaseascd asteptirile
clientilor si consumatorilor sii.

Obiectivele stabilite in acest context sunt urmatoarele:

- Transportarea si depozitarea produselor in conditii optime. Monitorizarea procesului
de transportare si depozitare: temperatura, umiditate si igiena;

- Certificarea anuala a produselor la Organele acreditate din Republica Moldova;

- Obtinerea Avizelor Sanitare anuale la toate categoriile de produse emise de catre
Agentia Nationala de Sinatate Publica (ANSP);

- Lansarea de produse noi in 2022 (mentionate mai sus) care au fost supuse procesului
de certificare. Certificatul de Conformitate si Avizul Sanitar a obtinut la prima livrare de
produs nou;

- Monitorizarea reclamatiilor din partea consumatorilor/clientilor inregistrate la linia
fierbinte, cat si  prin intermediul echipei comerciale. Ulterior, se informeaza
producitorii privind neconformitatile identificate pentru a oferi rdspuns
consumatorilor/clientilor nostri. Reclamatiile sunt inregistrate centralizat la nivel de
Grup cu o frecventa lunara in sistemul unic de monitorizare;

- Identificarea vizuala a produselor neconforme la intrarea in depozit si izolarea lor pana
la finalizarea investigatiilor;

- Monitorizarea varstei produselor in piata, cat si depistarea varstei primare depésite.
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2.1.3. Grija fata de angajati
Una din valorile de baza ale companiei este grija fatda de oameni, fiind una recunoscuta atat
intern, cat si extern.

In cadrul Grupului se acordd o atentie deosebitd angajatilor prin diverse mecanisme:
instruiri functionale, programe de dezvoltare personald si profesionald, proiecte, sondaje,
sistem intern de monitorizare si premiere a performantei, definirea planului de cariers,
securitatea la locul de munca, etc. Acestea fiind un sumar al celor mai importante aspecte
implementate in cadrul companiei noastre.

In calitate de angajator vom continua s# informim si si facem tot ce este necesar pentru
asigurarea conditiilor de munca sigure si confortabile pentru angajatii companiei.

In 2022 am continuat implementarea strategiei bazate pe o Organizatie puternica si flexibil

care sa conducd la cresterea si cistigarea cu clientii in piata, atragerea si retinerea talentelor

in cadrul comaniei.

In acest sens, in 2022 am avut 3 directii clare privind oamenii si dezvoltarea lor:

1. O structurd Organizationala relevanta realitatii

2. Leadership si Cultura Organizationald orientata spre crearea unui mediu inclusiv,
echitabil si echipe diverse.

3. Crearea unor echipe puternice in Departamentul de Vanzari avand ca prioritate
imbunitatirea capabilitatilor Managerii de Echipe, reducerea fluctuatiei, atragerea
talentelor noi si asigurarea succesiunii in cadrul Departamentului Comercial.

Functionam intr-un mediu foarte dinamic, in care trebuie sa fim flexibili si sa ne adaptam
rapid. Astfel, prioritatea noastra este sa Acceleraram Capabilitatile Critice pentru a fi
competitivi si sa protejam talentele in cadrul companie noastre.

In general, ne conducem dupa formula de invatare:

-70% invatare la job,

-20% 1nvatare de la colegi si

-10% Invitare din cursuri de formare specializate.

In cadrul Companiei HBC Moldova programele de dezvoltare si instruire sunt divizate si
adresate pe segmente de angajati:

1. Agentii de vanzari

2. Profesionisti/Experti

3. Lideri de echipa

4. Manageri de Departamente

Toate programele de dezvoltare sunt create special de citre Departamentele de Dezvoltare a
Talentelor si Dezvoltare a Capabilitdtilor (Logistica si Vanziri), si contine un program
specific care este aliniata cu strategia companiei si nevoilor actuale de dezvoltare a
capabilititilor in diferite arii.
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O serie de masuri sunt definite atat in cadrul companiei, cat si cele stipulate in legislatia
Republicii Moldova:

- Odatéla 2 ani se desfdsoara examenul medical oftalmologic pentru angajatii cu factorul
de risc “Suprasolicitare a analizatorului vizual” in conformitate cu Hotararea de Guvern
Nr. 1025 din 07.09.2016 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind
supravegherea sanatitii persoanelor expuse actiunii factorilor profesionali de risc p.
5.5.3;

- Anual se desfasoara examenul medical ocupational pentru angajatii cu urmatorul factor
de risc din mediul ocupational: Persoane care lucreaza in tura de noapte (in intervalul
orar 22°° — 6°°) cel putin 120 de ore intr-o perioada de 6 luni;

- Conducitorii locurilor de munca sunt instruiti periodic (o data la 36 de luni), in baza
art. 17 din Legea Securititii si Sanatatii in Munci (LEGE Nr. 186 din 10.07.2008);

- Bi-anual, conform cerintelor de la Grup, se desfasoara Sdptaméana Securitatii si
Sanatatii in muncd cu diferite tematici (de ex. Managementul stresului, Importanta
centurii de siguranta si exercitiul practic cu folosirea unui simulator special, prezentat
de catre colaboratorii Inspectoratului National de Patrulare al Inspectoratului General
de Politie al Republicii Moldova).

De asemenea, deoarece compania dispune de mijloace de transport utilizate in timpul
exercitdrii atributiilor de serviciu, o alta prioritate este siguranta in traficul rutier. Astfel, flota
este dotati cu echipamente speciale pentru a monitoriza respectarea regulilor de circulatie,
disciplina in trafic, viteza de deplasare, etc. Lunar se monitorizeazia numarul de accidente si
se analizeaza cauzele producerii acestora, cat si planul de actiuni corespunzatoare.

3. Perspectivele de dezvoltare ale entitatii.

Misiunea Coca-Cola HBC Moldova este de a raspunde nevoilor de consum printr-o gama de
béauturi de inalta calitate, de a asigura cresterea fiecarui client si de a dezvolta echipa noastra. Pe calea
acestei misiuni, Coca-Cola HBC Moldova, lucreaza in mod constant la reducerea impactului negativ
asupra mediului, la imbunétatirea vietii comunitatilor si a situatiei socio-economice din Republica
Moldova.

Cu obiective de referinti clare, Coca-Cola HBC Moldova s-a concentrat pe inovatii. In
Republica Moldova, activitétile companiei respectd obiectivele globale si angajamentele privind
sustenabilitatea, actualizate in 2022. In aspiratia realizirii misiunii noastre, Coca-Cola HBC Moldova
prezintd in mod activ noi arome de bauturi, retete noi, extinde portofoliul de produse, in special,
creste numarul de bauturi fard zahar. Toate materialele utilizate in productie si ingredientele
produselor noastre respecta standardele de calitate internationale si locale, fapt ce ne permite sa
garantdm un nivel adecvat de calitate si sigurantd pentru sanitatea consumatorilor nostri.

Compania Coca-Cola HBC Moldova este dedicata demersurilor pentru atingerea prioritatilor
strategice clare in domeniile social si de mediu. Prin adoptarea strategiei ,Lumea fard deseuri”,
sprijinim si dezvoltim proiecte pentru gestionarea responsabila a ambalajelor, in special. Totodata
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facem permanent investitii semnificative si implementdm proiecte pentru dezvoltarea abilititilor
tinerilor si femeilor din societatea noastra.

Coca-Cola HBC se bazeaza pe increderea clientilor si consumatorilor produselor companiei
si a comunitatilor in care activam. Cu totii avem obligatia de a castiga aceastd incredere in fiecare zi.
Cultura noastra la locul de munci si succesul nostru pe piatd s-au bazat intotdeauna pe valorile
noastre:

- Castigam cu clientii;

- Avem grija de oamenii nostri;

- Excelenta, Integritatea, Invitarea;
- Performam ca un intreg,.

Prin Codul de Conduita in Afaceri aplicabil tuturor angajatilor Coca-Cola HBC din intreaga
lume, indiferent de locatie, rol sau nivel ierarhic, se stabilesc principiile generale pe baza carora
trebuie sa ne evaludm cu totii comportamentele. Complementar, am dezvoltat multiple politici cor-
porative si cerinte legale care se aplica situatiilor specifice prin care sunt gestionate foarte atent riscu-
rile de coruptie. Politica Grupului cu privire la coruptie este extrem de simpla si avem zero toleranta
cand vine vorba despre mita. Regulile stricte sunt aplicabile in egald masura angajatilor nostri si
furnizorilor, distribuitorilor, agentilor, consultantilor si subcontractantilor nostri care actioneaza in
numele nostru.

4. Activitatile din domeniul cercetarii si dezvoltarii.
Compania nu are activitati in domeniul cercetarii si dezvoltarii.

5. Rascumpararea partilor sociale si a actiunilor proprii.
Compania nu a rascumparat parti sociale si actiuni proprii.

6. Filialele entitatii.
Compania nu detine filiale.

7. Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta entitatea

In acest compartiment al raportului conducerii se dezviluie informatia privind principalele
riscuri care au afectat sau care ar putea afecta activitatea entititii in perioada de gestiune curenta si
ulterioara.

7.1.  Riscuri de piata
Mai jos enumeram principalele riscuri de piata identificate de citre companie, precum:

- instabilitatea cererii pe piata: acest risc este influentat de o serie de factori externi
precum migrarea masiva a populatiei active, imbatranirea accelerata a populatiei,
veniturile reduse ale populatiei, sciderea remitentelor, etc. Compania face eforturi de
a-si redefini strategia pentru a raspunde la noile segmente de piata prin diverse inovatii
si produse noi.
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7-3-

7.4.

- impactul razboiului din Ucraina la nivel mondial si national: principalul impact vine din
dificultatea prognozei vanzarilor, cat si instabilitatea cererii pe piati si a punctelor de
aprovizionare.

- risc concurential: acest risc este unul firesc intr-o societate sanatoasa. Anume in mediul
concurential corect si echitabil, activitatile prospera, se dezvolta continuu si inoveaza.

Riscuri financiare
Mai jos enumeram principalele riscuri financiare identificate de catre companie, precum:

- Risc cursului de schimb: tindnd cont de faptul ca majoritatea achizitiilor sunt efectuate
in valuta straind (preponderent EURO), compania este expusa riscului de fluctuatie
extrema ale valutei nationale.

- Riscul de indatorare si insolvabilitate a clientilor: compania a definit un plan de actiuni
la nivel local, cat si la nivel de Grup pentru a minimiza aceste riscuri. In aceasti situatie,
compania prioritizeazd dezvoltarea relatiilor de loialitate si parteneriat, ajustarea
punctual a conditiilor de achitare, etc.

Riscuri legislative

Riscuri legislative pot fi legate de modificarea legislatiei in domeniul fiscal, muncii, riscuri
de litigii in instante judecatoresti etc. Compania depune eforturi de a fi la curent cu
initiativele legislative si de a participa la dezbateri alaturi de asociatiile de business din
Republica Moldova, la care este membra.

Riscuri operationale

Mai jos enumeram principalele riscuri operationale identificate de catre companie, precum:

- riscul de aprovizionare: acest risc este minimizat prin strategia companiei de a actiona
pro activ in orice situatie si de a gasi solutii alternative pentru aprovizionare. Acesta este
avantajul Grupului Coca Cola Hellenic Bottling (29 de tari).

- riscul de organizare si conducere: acest risc este minimizat in cadrul companiei,
deoarece prin structura de unitate de business cu Foreign Enterprise Coca Cola si
Coca-Cola HBC Armenia existd o continuitate a activititii la o buna parte din
departamentele suport. De asemenea, pentru fiecare functie este definit un plan de
succesiune (in planul de cariera individual).

- riscul de frauda si eroarea de management: in cadrul Companiei exista Codul de
Conduita al angajatilor, cat si Politica Internd Anti-Mitd. Angajatilor le este adusi la
cunostinta aceasta politica la diferite etape si prin mai multe mijloace de informare, si
anume: in primele 3 luni de la angajare prin curs online si testare; anual se face
instruirea (in clasd) angajatilor care sunt cu risc ridicat de Anti-Mitd. De asemenea,
compania a realizat o platforma online, unde in mod anonim fiecare angajat poate sa
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informeze despre suspectarea unui caz de fraudd sau privind incélcarea codului de
conduita.

- riscuri determinate de factorul uman: aceste riscuri sunt legate de lipsa cadrelor
calificate, fluctuatiei cadrelor, migrarea cadrelor calificate, erori identificare, profiluri
adaptate,etc.

8. Protectia mediului

Coca-Cola HBC Moldova actioneazi constant intr-o maniera responsabili si in conformitate
cu legile aplicabile privind protectia mediului, cu standardele inalte ale Grupului, precum si cu alte
cerinte la care subscriem in domeniul protectiei mediului, pentru a reduce continuu impactul
activitatilor asupra mediului.

Pentru a-si imbunatati performantele de mediu, Coca-Cola HBC Moldova in parteneriat cu
comunitatile locale, partenerii de afaceri si autorititile se angajeaza in actiuni menite si previna
poluarea si sa protejeze calitatea factorilor de mediu pentru angajatii, contractorii, clientii si
vizitatorii sdi, care permit cresterea durabild a companiei si ne sustin in eforturile noastre de reducere
responsabild a impactului pe care il generam asupra mediului.

Coca-Cola HBC Moldova gestioneaza responsabil deseurile pe care le genereaza si, in acord
cu legislatia aplicabild, achita la timp toate taxele asociate impactului sdu de mediu, astfel incat in
perioada de raportare nu au fost aplicate amenzi si sanctiuni pentru nerespectarea legilor sau a
reglementarilor de mediu.

Ambalajele noastre sunt 100% reciclabile, iar deja de cativa ani peste 30% din ambalajele
noastre PET puse pe piatd sunt produse din plastic 100% reciclat.

Compania este membru fondator al Asociatiei Producitorilor si Importatorilor de Ambalaje
din Moldova (APIAM), asociatie non-guvernamentala, non-profit, care are ca scop implementarea
unui sistem integrat de management al deseurilor de ambalaje, transparent, bazat pe costuri minime,
eficient si eficace in Republica Moldova.

In anul 2022 APIAM, in parteneriat cu un reciclator autorizat, a realizat un proiect pilot de
colectare separata a deseurilor de ambalaje, cu scopul promovirii principiului European de
Raspundere Extinsd a Producatorului (REP). Proiectul a fost lansat in 9 localitati din zona rurala,
fiind acoperiti circa 56.000 locuitori (gospodairii, scoli, institutii bugetare, companii private etc.).
Esenta proiectului este ca cetatenilor li se ofera containere de gunoi in mod gratuit, la care pot
depozita deseurile de ambalaje: sticld, plastic, polietilend, metal, hartie si carton etc. Continutul
acestor containere, este evacuat pentru sortare si procesare ulterioara de catre un operator autorizat.
Un alt scop este si cresterea gradului de informare si constientizare a consumatorilor cu privire la
colectarea separatd a deseurilor, problemele de mediu si responsabilitatea civica in localitétile
implicate in proiectul pilot. Doar in anul 2022 APTAM a reusit sa colecteze, sorteze si valorifice circa
218 tone de deseuri de ambalaje, dintre care 120 tone de plastic, 25 tone hartie/carton, 67 tone de
sticla si 5 tone de metale.

Un alt exemplu prin care Coca-Cola HBC Moldova si-a asumat angajamentul fata de protectia
mediului este si proiectul Paddurea Coca-Cola, care a rezultat in plantarea a 2200 puieti de salciAm pe
terenul care candva a fost depozit pentru deseuri, iar acum puietii vor creste in Padurea Coca-Cola.
Copacii au fost plantati in localitatea Onitcani, Criuleni. Proiectul a fost realizat in parteneriat cu
organizatia locala neguvernamentald Hai Moldova si finantat de Coca-Cola HBC Moldova. Proiectul
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isi propune sa reduci eroziunea solului, sa imbunéitateasci calitatea aerului si sa creeze un mediu
mai durabil pentru comunitatile locale. Copacii plantati vor oferi, de asemenea, o sursa de hrana
pentru fauna silbatica si vor ajuta la imbunatitirea biodiversitatii din regiune.

Coca-Cola HBC Moldova este mandra cé face parte din aceste proiecte si cd poate contribui
la mediu intr-un mod atat de pozitiv.

9. Oportunitatile profesionale ale angajatilor

Compania implementeaza noi procese privind perfectionarea continua a angajatilor pentru a
se asigura cd nivelul de pregatire este suficient de inalt incat angajatul sa fie cat mai flexibil la noile
procese, si livreze rezultate inalte, si fie motivat si implicat la locul de munca.

Pentru a cunoaste ariile de dezvoltare a angajatilor si de a contribui la perfectionarea
profesionald compania efectueaza anual evaluarea performantelor a fiecarui angajat, este creat un
plan de dezvoltare individual care este implementat de catre angajat cu sprijinul sefului de echipa pe
parcursul unui an calendaristic.

La fel, in cadrul Companiei este implementat un sistem de gestionare a performantei la nivel
de organizatie, care permite evaluarea performantei lunare a companiei pe fiecare arie, sa identifice
motivele de performanta sau non-performanta si sa stabileasca un plan de actiuni de imbunatitire.
Astfel, prin implicarea activd a angajatilor se asigurd o perfectionare profesionald continua si
colaborare stransi intre departamente.

Sergey Hovelyan

Director General
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